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Para la Gerencia General es satisfactorio presentar
el informe de gestion de la vigencia 2016, donde
se muestran los resultados obtenidos en Caija
Honor, en cumplimiento del propésito superior
institucional: la satisfacciéon plena de los afiliados.
Esta se logra a través de la materializacién de
soluciones de vivienda dignas que compensan,
de alguna forma, la entrega, conviccién y servicio
al pais.

Lo anterior, es posible gracias al continuo vy
permanente apoyo del Gobierno Nacional, el
Ministerio de Defensa Nacional, el Grupo Social y
Empresarial para la Defensa y Bienestar -GSED-,
la Junta Directiva, y por supuesto, a un equipo de
trabajo firme y comprometido.

Finalizamos el 2016 con la satisfaccion de haber
cumplido un deber Unico: velar por la seguridad
familiar de los militares y policias de Colombia.

Caja Honor, como unidad que conforma el
Sector Defensa, tiene una misidon enfocada a
contribuir con el bienestar de los miembros de la
Fuerza Publica y estd alineada con la Politica de
Defensa y Seguridad, basada en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”.

La gestién de la Entidad corresponde al objetivo
(PND) “Proveer seguridad y defensa en el
territorio nacional”, dentro de la estrategia (PND),
“Fortalecer las acciones de bienestar, moralidad
y seguridad juridica de la Fuerza Pdblica”, que
hace parte del objetivo de la Politica de Defensa
y Seguridad (MDN) “Transformar y modernizar
de forma continua el Sector Defensa, asi como
mejorar la educacién, bienestar, moral, la
seguridadjuridica, gestion financiera, presupuestal
y contractual de la Fuerza Péblica”, cuya meta
es incrementar el bienestar fortaleciendo las
condiciones de salud, rehabilitacién, vivienda y
apoyo a la familia.

En ese sentido, Caja Honor cumplié la meta
establecida en el Plan de Accién Institucional
formulado para el 2016; pues se brindaron
16.344 soluciones de vivienda a los afiliados
por un valor de $ 1.005.199! millones, de una
meta programada de 15.100. Esto corresponde
a un nivel de cumplimiento del 108,24 %. Es
significativo precisar que de las 16.344 soluciones
de vivienda tramitadas durante la vigencia 2016,
4.352 fueron nuevas.

"Valor tomado de la Ejecucion Presupuestal 2016

General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena, Gerente General de Caja Honor.

A través del modelo Vivienda 14 se tramitaron
9.368 soluciones de vivienda, por un valor de
$ 773.762 millones. Por el modelo Vivienda 8 se
tramitaron 6.140 soluciones de vivienda, por un
valorde $ 188.547 millones. En cuanto al modelo
Vivienda Leasing se aprobaron 36 créditos, con
una inversién de $ 3.132 millones. Finalmente,
por el modelo Héroes (Fondo de Solidaridad),
y de acuerdo con las postulaciones realizadas,
resultaron beneficiados 800 afiliados, por un
valor de $ 39.758 millones.

Deigual manerayen lo que respecta ala estructura
financiera de Caja Honor al 31 de diciembre de
2016, el activo ascendié a $ 6.429.838 millones,
con una variacién del 7,01 %, que equivale a
$ 420.935 millones respecto al 2015.

El pasivo ascendid a $ 6.196.517 millones,
presentando una variacién del 7,26 %, equivalente
a $ 419.459 millones respecto a diciembre del
2015.

Por su parte, el patrimonio ascendié a $ 233.321
millones, con una variacién positiva del 0,64 %,
equivalente a $ 1.475 millones, frente a diciembre
del 2015, cifras que se encuentran con las politicas
contables y financieras bajo NIF

En el periodo comprendido entre diciembre de
2015 y diciembre 2016, el portafolio de inversiones
presentd un crecimiento del 8,05 %, equivalente

N
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a $ 446.149 millones, pasando de un valor de
$ 5.541.527 millones en 2015 a $ 5.987.676
millones en el 2016.

Para la vigencia 2016, se programaron recursos
en el presupuesto de ingresos por $ 1.269.179
millones y se ejecutaron $ 1.319.394 millones,
correspondiente al 104 %.

Con respecto al presupuesto de gastos se
programaron $ 1.490.678 millones y se ejecutaron
$ 1.368.297 millones, lo que corresponde al 92 %.

La utilidad operacional para 2016, antes de
provisiones, depreciaciones y amortizaciones,
ascendié a la suma de $ 211.032 millones,
con una variacién del 21,63 % con relacion al
mismo periodo de 2015, que fue de $ 173.504
millones. De esta cifra se provisioné la suma de
$ 201.455 millones, destinada para construir los
subsidios de vivienda. Desde 2006 hasta el 31
de diciembre de 2016, la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia ha provisionado la
suma de $ 1.563.348 millones.

Innovamos y avanzamos con nuevos instrumentos
financieros, con el fin de maximizar el retorno de
los activos y de generar beneficio para los afiliados.
Diversificamos el portafolio de inversiones en
papeles de deuda privada bajo politicas y limites
conservadores, con el Unico propésito de mejorar
la rentabilidad y de contribuir a la construccién
de los subsidios de vivienda en equipo con el
Ministerio de Defensa Nacional.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién
743 de 2013, mediante la cual se incorpora en
el Régimen de Contabilidad Publica el marco
normativo dispuesto en el anexo del Decreto
Nacional 2784 de 2012, las cifras de los estados
financieros correspondientes a 2015 y 2016, se
encuentran alineadas con las politicas contables y
financieras NIF. Bajo estas mismas normas desde
el 1 de enero de 2016 se viene reportando la
informacién financiera.

Por otra parte, en el periodo comprendido entre
el 26 y 29 de septiembre de 2016, ICONTEC
audité el Sistema Integrado de Gestién de Caija
Honor. El resultado: cero no conformidades vy
la renovacién anticipada de la certificacién ISO
9001:2015, lo cual evidencié una mejora en la
eficacia de los procesos, debido al seguimiento,

mediciéon y monitoreo, que se traduce en el
uso adecuado de los recursos, reflejado en el
mejoramiento continuo y la satisfaccién de los
afiliados. Adicionalmente, Caja Honor cuenta
con un sistema de seguridad de la informacién,
que fue certificado por el ICONTEC en noviembre
con el enfoque NTC-ISO27001 de 2013.

Durante la vigencia 2016, la Entidad formulé
y ejecuté el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano con la nueva metodologia establecida
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, mediante Decreto 124 de 2016.
Se logré una calificacién del 99,1 %, por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica ~DAFP-.

Asimismo, la Entidad registré y actualizé tres
servicios en linea para mejorar la accesibilidad
y usabilidad en el portal web, los cuales fueron:
actualizacién de dfiliados y beneficiarios, consulta
de extractos de cuenta individual y actualizacién
de datos de los afiliados. También, se automatizéd
el flujo del tramite del primer pago para el modelo
Vivienda 14.

Del mismo modo, en cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Entidad permanentemente
actualiza los contenidos del sitio web relacionados
con tramites, servicios y modelos de solucién de
vivienda.

En abril de 2016, se realizé la rendicidon de cuentas
con la finalidad de informar sobre la gestién
desarrollada por Caja Honor durante la vigencia
2015. El encuentro permitié la interaccién con los
afiliados y partes interesadas via streaming y en
diferido por el canal institucional. De igual forma,
se desarrollé el chat temdtico que conté con la
participacién de 184 dfiliados, los resultados
del mismo fueron publicados en la pégina web.
Finalmente, se hizo un foro en el que participaron
53 funcionarios que interactuaron 111 veces.

De otro lado, Caja Honor continua mejorando
la prestacion del servicio, con estrategias de cara
al afiliado, como la reduccién del tiempo global
de respuesta a los diferentes tramites y servicios
requeridos; se pasé de siete dias en 2015 a cinco
diasen 2016, gracias ala dedicacion, compromiso
y tfrabajo en equipo de los funcionarios.



Continuando  con la estrategia de
desconcentracién del servicio, durante 2016
se presentaron 361.141 atenciones a nivel
nacional, se adquirié y adecué el segundo
Punto Mévil de Atencién que recorre Bogotd y
Cundinamarca, con los sistemas de informacion
como kiosco interactivo y sistema de turnos
electrénico. Este vehiculo entré en operacién a
inicios de 2017.

Durante 2016 se implementé la Plataforma de
Educacién Financiera que se promocioné en
los diversos canales de comunicacién como
emisoras, revista Noftivivienda, pdgina web y
Boletin Electrénico Financiero. Se capacité a
los consumidores financieros con apoyo de los
oficiales de enlace de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional para un total de 79.006 afiliados
capacitados.

En 2016, se inici6 el proceso de implementacién
y ajuste de flujos documentales electrénicos como
PQRD, incluyendo la atencién de solicitudes
verbales, requerimientos judiciales, afiliaciones,
acreditacion de  Vivienda 8, control de
permanencia en horario no laboral, desbloqueo
de trédmites, leasing habitacional (hasta crédito
y cartera). Esto redunda en una mejora en la
prestacion del servicio de cara al afiliado.

De conformidad con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, Caja Honor implementé el sistema
de seguridad y salud en el trabajo, a través de
procesos de sensibilizacién, creando conciencia
sobre la importancia de la actividad fisica, el
cuidado de la salud y en términos generales
mitigando los riesgos y enfermedades que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Caja Honor ha consolidado el conocimiento y
las habilidades técnicas del talento humano que
conforman los procesos, a través de la iniciativa
del fortalecimiento de las competencias laborales
basadas en principios, valores y excelencia.
Para tal fin, se otorgaron apoyos e incentivos
educativos  en las diferentes modalidades:
pregrado, especializaciones y maestrias en temas
aplicables a la Entidad.

La Oficina Asesora Informdtica, de acuerdo
con el numeral 4 del Articulo 1° de la Ley 603
de 2000, verific6 el cumplimiento frente a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de

autor, especificamente en lo relacionado con la
legalidad del software instalado y la vigencia de
las respectivas licencias.

Por otro lado, se cumplié oportunamente con
el programa de auditorias, presentando los
resultados correspondientes a la Junta Directiva
y se adelanté el proceso de sensibilizacién en
temas relacionados con la cultura de autocontrol.

También, se cumplié con lo establecido en los
pardgrafos 1y 2 del Articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, donde se relaciona la libre circulacién
de las facturas de compra de bienes o servicios
recibidos que de acuerdo con la ley cumplen
con los requisitos para ser utilizados como titulos
valores.

Ademds, la Entidad continué con el seguimiento
permanente a lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia en las Circulares 042
de 2012 y 038 de 2009, respecto con los
requerimientos minimos de seguridad y calidad en
el manejo de informacién, la revisién y adecuacion
del Sistema de Control Interno, respectivamente.

Una vez mdés reiteramos nuestro compromiso;
el trabajo conjunto, realizado con mistica y
excelencia es la retribucién para las familias de
quienes a diario cuidan el territorio nacional.
En los Gltimos cinco afios nos hemos fortalecido
para sobrepasar las expectativas de los militares
y policias y hacer que sus suefios se hagan
realidad. Por eso, la innovacién, la transparencia,
la honestidad y la excelencia seguirdn siendo guia
en el camino que hemos disefiado para llegar
hasta el corazén de nuestros afiliados.

Por todo lo anterior y con el orgullo de abanderar
una misién institucional que lleva felicidad a
miles de hogares y con la satisfaccion del deber
cumplido, la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia logré el cumplimiento de los obijetivos
propuestos para 2016, contribuyendo asi al
bienestar en materia de vivienda de los hombres
y mujeres que integran las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional.

Cordialmente,

General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA

Gerente General
Bogotd, febrero de 2017



1. GESTION LTI

1.1  Direccionamiento Estratégico

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
ha estructurado su plataforma estratégica acorde
con las directrices establecidas por el Gobierno
Nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo
“Todos por un nuevo pais”, con la consolidacién
de tres pilares: Paz, Equidad y Educacién, que a
su vez se encuentra alineada con las politicas de
desarrollo administrativo, contenidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG-.

El direccionamiento estratégico de Caja Honor
acoge las directrices del Ministerio de Defensa
Nacional a través del Grupo Social y Empresarial de
la Defensa y Bienestar -GSED-, la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Es revisado
y ajustado anualmente, con el compromiso de la
Alta Direccién, la participacion de los lideres de
proceso y equipos de frabajo, siendo elemento
clave para la formulacién de la Planeacién

OBJETIVO PND

Proveer sequridad y Defensa
en el territorio nacional
TRANSVERSAL PND

) LINEAMIENTOS
Fortalecer las acciones de ESTRATEGICOS PND
bienestar, moralidad y

ESTRATEGIA PND }
sequridad de [a Fuerza Pablica

OBJETIVOS DELA
PILARES POLITICA DEFENSA
Y SEGURIDAD

PND 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”
v

Paz, Equidad y Educacion

Indicador: \
Soluciones de vivienda a través de
Caja Honor (PND)

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA

MILITAR Y DE POLICIA -
CAJAHONOR

Mas de 60.000 soluciones
de vivienda

PROPGSITO
SUPERIOR

1

1

1

1

1

I

1

1

1

1. Otorgar soluciones de :
vivienda, 2. Obtener |
rendimientos con sequridad |
financiera, 3. Administrar y 1
manejar las cesantias. !
1

I

1

1

1

1

1

1

VISION
CORPORATIVA

Elevar el nivel de satisfaccion
de los afiliados a través de la
modernizacion e innovacion de
los procesos.

MISION
CORPORATIVA

llustracion N° 1: Direccionamiento Estratégico.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Meta 5: Incrementar el bienesta_r fortaleciendo les condiciones de salud, rehabilitacion,

GRUPO SOCIAL Y EMPRESARIAL DE LA DEFENSA

Institucional que se despliega a través de los
procesos que hacen parte del Sistema Integrado
de Gestién.

Siguiendo los lineamientos del Viceministerio
del GSED, Caja Honor formulé y definié los
conceptos propios de las Unidades Estratégicas
de Negocio, orientados a facilitar la ejecucion
de las operaciones misionales, de conformidad
con el desarrollo de su objeto social y con las
metas estratégicas de solucién de vivienda para el
periodo 2015-2018. Asimismo, la Junta Directiva
en sesién de octubre de 2016, aprobé el Plan de
Accién Institucional 2017.

La llustracion N° 2 presenta las Unidades
Estratégicas de Negocio en la que se definen sus
productos, caracteristicas y responsables:

1.2 Cumplimiento del Plan de Accién
Institucional 2016

El Plan de Accién Institucional, formulado con la
metodologia del Balance Score Card, alcanzé un

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ESTRATEGIA

Sequridad, Justicia y Democracia para [a construccion de [a paz.

Modernizar y fortalecer las instituciones de Sequridad y Defensa

Transformar y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asf
como mejorar |a educacion, bienestar moral, la sequridad juridica, la
gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica.

vivienda y apoyo a la familia.

v

z

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS

Contribuir al desarrollo de 3 paz en Colombia a través de la
produccion de bienesy servicios que apoyen a las Fuerzas Militares y
Policia Nacional a garantizar [a defensa nacional y la sequridad.

Enelafio 2018 el GSED se consolidara como proveedor estratégico de
bienes y servicios del Sector Defensa, con los més altos estandares
de competitividad e innovacion mediante la implementacion de
practicas de buen gabierno corporativa.

Disefar, dirigir y coordinar la estrategia corporativa, mediante el
liderazgo y la promocion de sinergias, para generar valor a las
entidades del GSED, a sus usuarios y a las actividades que realiza la
Fuerza Pablica.



cumplimiento del 100 % al obtener un resultado del
99,71 % frente a la meta establecida del 96 %. Lo
anterior, fue posible gracias al compromiso de los
lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

OPERACIONES DE
APORTES, SUBSIDIOS
Y CESANTIAS

SOLUCIONES DE
VIVIENDA

GESTION DE ACTIVOS

Y PASIVOS

PRODUCTOS / LIDER RESPONSABLE

* Rendimientos * Vivienda 14

Financieros

« Atencion y
servicios para
trdmites de
vivienda y manejo
de cesantias

« Vivienda 8
* Leasing
habitacional * Héroes

« Vivienda leasing * SAC

Subgerente
Financiero

Subgerente de
Vivienday
Proyectos

Subgerente de
Atencién al
Afiliado y
Operaciones

llustracion N° 2: Unidades Estratégicas de Negocio.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Entidad cumplié satisfactoriamente las metas
estratégicas de vivienda, al entregar 16.344
soluciones de vivienda a través de los diferentes
modelos, de una meta formulada en 15.100 lo
que corresponde a una ejecucién del 108,24 %.

Es importante destacar que el presupuesto
asociado al Plan de Accién Institucional, fue
ejecutado en un 92,19 %, asi se cumplid a
cabalidad con las metas establecidas en los
planes, logrando la optimizacién de los recursos
asignados.

1.3  Sistema Integrado de Gestion -SIG-

Durante la vigencia se lideraron y ejecutaron
actividades encaminadas a la actualizacion de
la certificacion ISO 9001:2015, se desarrollaron
siete fases:

Producto de lo anterior, del 26 al 29 de septiembre
de 2016, se llevé a cabo la auditoria en sitio a
nivel nacional por parte del ente certificador
ICONTEC, dejando como resultado cero no
conformidades por tercer afo consecutivo, y se
determiné que el Sistema Integrado de Gestidn

ha producido mejora en la efectividad de los
procesos, debido a su seguimiento, medicién vy
monitoreo que se traduce en el uso adecuado de
los recursos y la satisfaccion de los afiliados.

1.4 Informacién
Gestién

Estadistica y de

Se realizé i
ndstico para la } laboré el plan } fadesa’:g‘:.l;:’
e = cion ensibilizacion

brechas

Serealiza el ESOS

verificd la desarrollo e

eficacia de jonal .
eerlones peracional y s no conformes
evidencias ision de procedimientos
cumentacién

~
Se hace la planificay
valuacion de } rrolla auditoria
desempeiio rna y externa

llustracian N° 3: Fases de implementacian 1S0 9001:2015.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En cumplimiento al objetivo del proceso y al
marco normativo, durante la vigencia 2016, se
realizaron las siguientes actividades:

* Proyeccién de recursos para subsidios de
vivienda de la poblacién total de dafiliados
aportantes, como insumo fundamental para la
actualizacién mensual del modelo financiero
de la Entidad y el monitoreo del sistema de
riesgo de liquidez.

* Seguimiento semanal al cumplimiento de la
ejecucién de metas estratégicas de solucion de
vivienda.

* Informe de estadisticas de afiliados pendientes
de solucién de vivienda por régimen, fuerza y
categoria.

* Reporte trimestral de estadisticas de subsidios
de vivienda tramitados al Departamento
Nacional de Planeacién y al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

* Consolidacién mensual de la estadistica
de subsidios de vivienda (nueva y usada),
con destino al Departamento Nacional de
Planeacién.

* Actualizacién del salario total de los afiliados
y base de liquidacién para cesantias, capaci-

N
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dad de compra de los afiliados y proyeccién de
acuerdo con el valor de la vivienda por infer-
medio del Fondo de Solidaridad y Vivienda 8.

* Seguimiento a la ejecucién de los recursos
presupuestales asignados al Plan de Accién
Institucional.

* Proyeccién de ingresos por concepto de aportes
a incluir en el anteproyecto de presupuesto.

* Asesorfa en la formulacién, seguimiento vy
control del Plan de Accién Institucional 2016,
planes de accién por proceso y demés planes
de obligatorio cumplimiento.

* Acompanamiento en la  formulacién y
seguimiento de la implementacién de planes
internos de conformidad con requerimientos
del Gobierno Nacional.

* Reporte de informes periédicos a entes externos
relacionados con la gestién de la Entidad.

Igualmente, con la expedicién de la Ley 1712
de 2014, por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica Nacional y se dictan otras
disposiciones; Caja Honor dio cumplimiento con
lo establecido en la citada norma, publicando la
informacién requerida en la pdgina web.

1.5 Rendicion de
Participaciéon Ciudadana

Cuentas vy

Durante la vigencia 2016, se ejecutd un proceso
permanente de rendicién de cuentas, a través de
canales presenciales y electrénicos. Se destaca la
audiencia publica de rendicién de cuentas que se
llevéd a cabo en abril de 2016, con la finalidad de
informar e interactuar con las partes interesadas,
sobre la gestion desarrollada durante la vigencia

2015.

Este acto fue transmitido via streaming y en diferido
por el canal institucional, ademds, se llevé a cabo
el chat femdtico que conté con la participacién de
184 dfiliados, cuyos resultados fueron publicados
en la pagina web.

También, se realizé un foro que conté con
lo participacién de 53 funcionarios con 111
interacciones.

Por otfra parte, se realizaron visitas a las Unidades
Militares y de Policia, y se mantuvo actualizada

la pdgina web de la Entidad con los diferentes
informes de gestion.

La Gerencia General, de manera mensual,
efectué una reunién con todos los servidores
puUblicos de la Entidad, con el fin de informar
aspectos relevantes de la gestion, emitir politicas
y directrices, reconocer puUblicamente a los
funcionarios destacados y dar conferencias
motivacionales con el fin de impulsar el arraigo
con la cultura de la Entidad y la importancia
del trabajo en equipo en aras de la bUsqueda
permanente de la satisfaccién de los afiliados y
sus familias.

1.6  Evaluacién FURAG Vigencia 2015

El Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica anualmente evalta la gestién de las
entidades y su desempefo respecto con las
politicas de desarrollo administrativo, contenidas
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Para la vigencia 2015, Caja Honor tuvo una
calificacion del 89 %. Es importante mencionar el
avance que ha tenido la Entidad, desde la vigencia
2013 donde obtuvo un resultado del 58 %, en el
2014, 83,8 % y para la vigencia 2015, 89 %, vy,
por ello, se ubicé en una de las mejores calificadas
del sector.

1.7 Informe del Plan Anticorrupcién y
Atencioén al Ciudadano -PAAC- 2016

Durante la vigencia 2016, la Entidad formulé
y ejecutd el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano con la nueva metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Repiblica, mediante Decreto
124 de 2016, se desarrollaron los componentes
descritos a continuacién:

1° Componente Gestién de riesgos de
corrupcion: Se cumplieron las ocho actividades
programadas al 100 %, vy se llevd a cabo la
actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién.

2° Componente Estrategia de Racionalizacién
de tramites: Se programé la racionalizacién de
tres tramites: pago de devolucién de aportes por



Total por Entidad

Racionalizacion de tramites
Gestién Documental
Servicio al Ciudadano
Indice de Gobierno en Linea
Plan Anticorrupcion
Gestion de Calidad

Transparencia y acceso a la informacion

0,00%

Grafica N° 1: Evaluacion FURAG.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

desafiliacién, pago de devoluciéon de saldos cuenta
individual y pago de cesantias definitivas. Se logré
un avance del 90 %. La actividad pendiente de
finalizar estd programada para el primer trimestre
de 2017. Adicionalmente, se agregé el tramite
“Pago de aportes para solucién de vivienda -
primer pago” el cual fue racionalizado al 100 %.

3° Componente Rendicion de Cuentas: Se
cumplieron las 11 actividades programadas al
100 %, asi se desarrollaron de forma integral los
elementos de informacién, didlogo e incentivos.
Se destacan actividades de interacciéon a través
de diferentes canales, concursos y participacion
activa de los empleados.

4° Componente Servicio al Ciudadano: Las
nueve actividades programadas se cumplieron al
100 %, se destacan actividades como educacién
financiera, fortalecimiento de competencias y
cultura del servicio.

5° Componente Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica: De las nueve actividades
programadas, ocho se cumplieron al 100 %
y al 95 %. EI 5 % pendiente se finalizard en la
vigencia 2017. Se destacan actividades como
lo adecuada actualizacién de informacién en el
sitio web, mejor accesibilidad y usabilidad en los
medios electrénicos.

20,00%

I 55.00%
I 75,00%
I 54,50%
N 96,30%
I 50.00%
N 5. 50°%
I 9 50%
I 50.50%

40,00% 60,00% 80,00%  100,00%  120,00%

En general, se programaron y ejecutaron 41
actividades con un cumplimiento de 96,7 %, que
fueron monitoreadas por la Oficina Asesora de
Planeacién. Igualmente, se destaca la evaluacién
del Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica con una calificacién del 99,1 %.

1.8 Plan de Gestion Ambiental

Caja Honor establecié su politica de gestién
ambiental mediante la Resolucién No. 525 del 16
de noviembre de 2010, la cual estd enmarcada
bajo los principios de prevencién, eco eficiencia
y responsabilidad social. Para dar cumplimiento
a este propdsito y teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el plan estratégico
sectorial en gestion ambiental del Ministerio de
Defensa Nacional, el cual propone cinco objetivos
para el sector?, la Entidad establecié un Plan
de Gestién ambiental para la vigencia 2016 en
donde se relacionan las estrategias, indicadores
y metas.

Se presentaron dos informes de seguimiento
semestrales al Grupo Social y Empresarial de
lo Defensa y Bienestar, GSED, en los cuales se
evidencia el cumplimento de los indicadores
establecidos para cada una de las actividades
desarrolladas que alcanzaron un 100 % respecto
a la meta establecida.

23) Disefiar e implementar estrategias de educacion ambiental para el Sector Defensa. b) actualizar la infraestructura ambiental. ¢) Mejorar en el uso
eficiente de los recursos hidricos, energéticos y del aire. d) Gestionar ambientalmente los residuos. e) Realizar procesos de contratacion con criterios

de sostenibilidad.

N



2. GESTION DEL [ETEYY

2.1 Riesgo de Mercado

La Entidad utiliza la metodologia estdndar para
la identificacién, medicién, monitoreo y control
del riesgo de mercado, asf se informé de manera
diaria y mensual a la alta direccion, al Comité
de Riesgos y a la Junta Directiva la posicién del
portafolio, el valor expuesto y las variaciones

presentadas. A confinuacién, se citan las
actividades relevantes:
* Identificacion de Riesgos: para las

operaciones de tfesoreria se identificaron los
riesgos de tasa de interés en moneda legal, tasa
de interés en operaciones pactadas en UVR’S,
precio de acciones e inversiones realizadas en
carteras colectivas.

* Medicién de Riesgos: se utiliza el modelo
estdndar definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia y modelos internos.

* Metodologias para Medicién de Riesgos: |a
medicién de los riesgos de mercado a través del
VaR se enmarca a los criterios y procedimientos

del Capitulo XXI de la CBFC.

Para cada una de las actividades antes
mencionadas se tuvo en cuenta la composicién
del portafolio de inversiones y la derivacién de
riesgos en cada una de ellas. Al cierre del 2016,
el portafolio de inversiones estd conformado de la
siguiente manera:

Las metodologias utilizadas para la medicién del
VaR son evaluadas periédicamente y sometidas a
pruebas de back-testing que permiten determinar
su efectividad. De lo anterior, se puede concluir
que no se presentaron incumplimiento de
politicas, limites o procedimientos al Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado (SARM);
por eso se ubicd en un nivel de exposicién de
riesgo bajo.

CONCEPTO VALOR % PART. VaR Mercado
ACCION 472 $2.041.383.863 0,03% $300.083.427
e TUTUAL $1.177.495.191 0,02% $173.091.793
TES TASA FIJA EN PESOS’ $2.376.449.758.171 39,38% S0
TES TASAFIJAEN UVR'S' $3.611.225.830.721 59,85% $0
SEGURO PENSIONAL OLD-MUTUAL® $1.756.867.431 0,03% S0
PATRIMONIO FIDUAGRARIA® $22.355.422.401 0,37% s0
PATRIMONIO LOTE JAMUNDI $18.900.000.000 0,31% SO
ENCARGO FIDUAGRARIA® $391.918.250 0,01% s0
TOTAL GENERAL $6.034.298.676.028 100,00% $473.175.221

Tabla N°1: Composicion del Mercado Accionario.
Fuente: Oficina Asesora Gestion del Riesgo.

* Control de los Riesgos: establecimiento de
politicas y limites, validacién de los modelos de
valoracién y riesgo utilizados.

* Monitoreo: se lleva a cabo el seguimiento a la
exposicion de los riesgos de mercado, asi mismo
la elaboraciéon de informes, documentacién
de procesos, infraestructura tecnolégica,
divulgacién de informacién interna y externa.

Y

3 Portafolio clasificado hasta el vencimiento.
“Portafolio clasificado hasta el vencimiento.
5 Derechos fiduciarios clasificados por NIIF.

2.2 Cupos de Emisor y Contraparte

Para el andlisis de los cupos de Emisor vy
Contraparte se captura la Gltima informacién
suministrada por la Superintendencia Financiera
de Colombia en su reporte “Sistema Financiero
Colombiano Informes y Cifras”, la ¢ltima



calificacién emitida por las agencias calificadoras
de riesgo y siguiendo los lineamientos y la
metodologia CAMEL establecida del Acuerdo N°
02 de 2009 aprobado por la Junta Directiva de
la Entidad.

Asimismo, se ejecutd seguimiento de los recursos
liquidos de la Entidad, los cuales se encuentran
depositados en establecimientos de crédito
(bancos). El saldo final para el 31 de diciembre
de 2016 en bancos fue de $ 79.891 millones.

2.3 Sistema de Administracién del
Riesgo de Liquidez (SARL)

La medicién del riesgo de liquidez se realiza con
base en los Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL)
a los plazos de 30, 60, 90, 180, 360 y 720 dias
establecidos en el modelo interno no objetado
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El SARL es informado mensualmente a la Alta
Direccién, Comité de Riesgos y a la Junta Directiva
de la Entidad; dentro de estos informes se analiza
el comportamiento de los saldos en bancos, la
variacién mensual de los mismos y su variacion
con respecto al riesgo de liquidez calculado
mensualmente.

Por otro lado, se disefiaron y llevaron a cabo
los pruebas de desempefo (Back-Testing)
cuyo propdsito es determinar la consistencia
y confiabilidad de los indicadores de riesgo de
liquidez estimados. Estas pruebas consisten en
un proceso de revisién permanente por parte
de la Entidad sobre el modelo interno utilizado
y la validacién de los supuestos pardmetros y
juicios expertos que subyacen para el cdlculo del
Indicador de Riesgo de Liquidez.

De igual manera, la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia realizé6 pruebas de tension
para establecer el nivel de activos liquidos con los
que debe contar la Entidad para afrontar casos
extraordinarios de necesidades de liquidez. Es asi
quealcierre de lavigencia 2016, no se presentaron
alertas de liquidez, dando cumplimiento a las
politicas, limites y procedimientos, y evidenciando
una exposicién al riesgo bajo.

Nivel de Riesgo Bajo —VaR, liquidez promedio
$ 0.12 millones, $ 86.219 millones, cobertura
de caja $ 0.12 millones y 1,65 veces.

2.4 Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC)

Lla Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia por ser vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, cumple los lineamientos
establecidos en el capitulo Il de la Circular
Externa 100/95, en referencia al Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito, derivado
de los actividades de crédito hipotecario que
desarrollé en afos anteriores y el modelo de
crédito Leasing Habitacional para 2016.

Alcierrede 2016 el saldo de la cartera se encuentra
en $ 3.080.39 millones, $ 2.885.29 millones
corresponden a los desembolsos realizados por
Leasing Habitacional en diciembre y el monto
restante § 195.10 millones, corresponde al
remanente de cartera hipotecaria de la cual se
observa una disminucién con relacién al cierre
de 2015 correspondiente a $ 47.5 millones
equivalente al 19,5 %, esto principalmente por
pagos normales de obligaciones hipotecarias
en las diferentes categorios. El capital total
de la cartera colocada al cierre de diciembre
corresponde al 0,0481 % del total de activos de
la Entidad.

2.5 Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo (SARO)

Teniendo en cuenta la efectividad de los controles
sobre los Riesgos Operativos y en concordancia
con la dindmica de la Entidad, el perfil de riesgo
residual actual se ubica en el nivel bajo con una
calificacién de 1,55 puntos sobre un mdximo
permitido de 25 puntos.

Durante 2016, se realizé seguimiento a la
metodologia de evaluacién de la efectividad de
los controles para mitigar los riesgos operativos
de la Entidad, esto permiti6 evidenciar el
funcionamiento oportuno, eficaz y eficiente de
los controles, para lo cual se contemplaron 128
controles.

N
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Nivel de exposicion al riesgo

Riesgo Absoluto

Concepto Cantidad
Riesgos 65
Operativos Riesgo Moderado

Riesgo Residual

Riesgo Moderado

Tabla N°2: Matriz de Riesgo Operativo.
Fuente: Oficina Asesora Gestion del Riesgo.

El perfil de riesgo de la Entidad se ubicé para la
vigencia 2016, en un nivel de riesgo bajo.

2.6 Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon
del Terrorismo (SARLAFT)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
por ser vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia y dando cumplimiento a lo exigido
en el Capitulo IV del Titulo IV, Parte | de la Circular
Basica Juridica Circular Externa 029 de 2014
“Instrucciones relativas a la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién
del Terrorismo”, realizaron actividades que
permitieron fortalecer la identificacién, medicién,
control y monitoreo de los riesgos de lavado de
activos y financiacién del terrorismo.

En el manual SARLAFT, se encuentran consignadas
los politicas para cada una de los etapas vy
elementos que conforman el sistema, dentro
de este, se incluyen los limites, procedimientos,
metodologias y mecanismos de control internos
que permiten tomar las mejores decisiones para
la mitigacién del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

Teniendo en cuenta la efectividad de los controles
sobre los Riesgos de lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo y en concordancia
con la dindmica de la Entidad, el perfil de riesgo
residual actual se ubicéd en el nivel menor con
una calificacién de 1,33, en un rango de 1 a 25,
siendo un nivel de criticidad bajo.

Durante la vigencia se realizaron las siguientes
actividades: se clasificaron los controles, de tal
manera que de los 14 controles identificados,
8 son de tipo preventivo, 3 de tipo detectivo y
3 de tipo correctivo. En cuanto a los elementos
del SARLAFT, se monitorearon las politicas y
procedimientos actuales, se realizé una revisién
integral del procedimiento para el conocimiento
del cliente, con el fin de determinar el cumplimiento
de la norma en los procesos involucrados, se
realizé el monitoreo a las operaciones inusuales
establecidas por la Entidad con el fin de evitar que
esta sea utilizada como vehiculo para la comisién
del delito de Lavado de Activos y Financiacién del
terrorismo.

De igual manera, se llevé a cabo, la capacitacién
y sensibilizacién al total de contratistas,
practicantes, aprendices y funcionarios de planta
de la Entidad, que apoyan el funcionamiento de
la misma.

El perfil de riesgo de la Entidad se ubicé para la
vigencia 2016 en un nivel de riesgo bajo.

2.7
(PCN)

Plan de Continuidad del Negocio

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio
que permite establecer, implementar, operar,
monitorear, mantener, mejorar las medidas
preventivas y capacidad para seguir prestando
el servicio a sus dfiliados, aun cuando ocurra



un evento que interrumpa procesos y funciones
criticas. Mediante este Plan, Caja Honor aplicaré
procesos proactivos que permitirdn prepararse y
definir estrategias coordinadas para responder
a eventos que puedan afectar la continuidad del
negocio, este facilitard la capacidad de retorno
de las operaciones.

De igual manera, se cuenta con el Punto Alterno
de Continuidad (PAC), ubicado en el Punto de
Atenciéon de Bucaramanga, desde donde se
pueden realizar las operaciones necesarias para
la continuidad del negocio, es asi que la Entidad
se encuentra en la capacidad necesaria para
atender la operacién y funcionamiento en el
momento que se llegue a presentar un desastre
interno o externo.

2.8 Seguridad de la Informacién

El equipo especializado de Seguridad de la
Informacién tiene la labor de evidenciar vy
defectar las vulnerabilidades o amenazas que
puedan afectar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los Sistemas de Informacién en
la Entidad. Para ello trabaja conjuntamente con
la Oficina Asesora de Informdtica determinando
los acciones correctivas que mitiguen las
vulnerabilidades detectadas.

En este sentido, la Entidad obtuvo la certificacién
en Norma ISO 27001:2013, lo cual evidencié
que la Entidad cuenta con un Sistema de
Seguridad de la Informacién que estd basado en
la implementacién de buenas prdcticas que trae
esta norma.

Durante 2016, se efectto un monitoreo
permanente de la actividad de la red en los
diferentes protocolos y servicios, ademds de
las aplicaciones con que cuenta la Entidad,
previniendo posibles inserciones de cédigo
malicioso o eventos de denegacién de servicios,
asi como monitoreando el tréfico autorizado
aplicando los controles necesarios.

Por lo anterior, la Entidad se encuentra en una
exposicién baja a ataques informdticos, dada
lo aplicacién de controles sobre sus canales de
comunicacién, infraestructura y redes, buscando

mitigar la materializacién de riesgos que afecten
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

2.9 Sistemas de Administracion de
Riesgo Caja Honor

En la siguiente grdfica se pueden observar los
resultados consolidados de 12 meses de la
gestion de los riesgos:

= Nivel de Riesgo Bajo — Promedio
12m - 0.0079 % VaRm del

Portafolio SFC —Promedio 12m
$ 464 Mill.

= Nivel de Riesgo Bajo — VaR
Liquidez promedio 12m $ 86.219
Millones - Cobertura de caja 12m
- 1,65 veces

A —

= Nivel de Riesgo cero (0) — 100 %
cartera de vivienda provisionada
(Vig. 1994)

o Leasing: $ 2,885 Mill. - saldo a

31-12-2016

= Nivel de Riesgo Bajo

o Cuarto trimestre: 1,55 puntos de
25 posibles

- 65 riesgos identificados

= Nivel de Riesgo Bajo

o Cuarto trimestre: 1,33 puntos de
25 posibles

° 6 riesgos identificados

llustracion N° 4: Sistemas de Administracion del Riesgo.
Fuente: Oficina Asesora Gestion del Riesgo.

El proceso de Gestién del Riesgo, cuenta con
pardmetros de medicién en tiempo real, toda
vez que la informacién requerida para medir
y soportar el cumplimiento de las actividades
y metas trazadas, se basan en sistemas de
informacién  financiero y administrativo  que
permiten generarlos de esta manera. Asimismo,
los controles establecidos permiten mitigar la
generacién de eventos de riesgo que impacten a
lo Entidad. Todo esto permitié que se alcanzaran
los  metas planteadas de manera eficaz,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

N
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3. GESTION NRETI I

3.1 Gestién de Infraestructura

Dentro de la gestién de infraestructura tecnolégica
y en cumplimiento de la misién de Caja Honor,
la Oficina Asesora de Informdtica ejecutd varias
actividades orientadas a soportar y a mantener los
servicios fecnolégicos como son bases de datos,
backups, redes, mecanismos de comunicacién
y fransmisién de datos, que apoyados en el
drea de seguridad informdtica garantizaron la
continuidad, disponibilidad e integridad de los
datos.

Dentro de las actividades realizadas es importante
mencionar la construcciéon del centro de datos
CAN, renovacién de servidores, ampliacién de
sistemas de almacenamiento y la implementacion
del sistema de soporte tecnolégico para el Plan
de Continuidad de Negocio. Otras actividades
importantes por mencionar son la ejecucién del
Plan de Mantenimiento para los servidores de Caja
Honor, incluido el mantenimiento preventivo de
los servidores cada cuatro meses, actualizaciones
de seguridad y afinamiento del sistema operativo
para prevenir fallas en el sistema, asi como el
plan de mantenimiento de redes.

Igualmente, se realizé la adecuada administracién
de redes y canales de comunicacién y se ejecutd
la renovacién de las mismas.

En seguridad informdtica se realizé el
fortalecimiento de la plataforma de seguridad
informdtica, configurdndose en alta disponibilidad
el firewall, y se realizaron revisiones no solo a la
plataforma tecnolégica, sino también al cédigo
fuente para detectar vulnerabilidades y coadyuvar
al fortalecimiento de los sistemas de informacién.

3.2 Gestiénde los Sistemas de Informacion

Caja Honor mediante la Oficina Asesora de
Informdtica viene gestionando los sistemas de
informacién con actividades especificas de GA2
que es el aplicativo core del negocio, permitiendo
la mejora de funcionalidades, optimizando

las consultas e implementando la paginacién
eficiente, disminuyendo el tiempo de visualizacién
de informacién, se actualizd a la Gltima versién
(4.6.1) del framework mejorando el desempefo
del aplicativo y tolerancia a fallas. Igualmente, se
atendieron las recomendaciones de Microsoft que
involucran los siguientes temas: mejorasenlostipos
de respuesta desde la BD, para envios por lotes,
liberacién de recursos, cambios en el aplicativo
GA2, implementacién de configuraciones para
optimizacién de almacenamiento, ajustes tiempos
de respuesta, optimizacién de almacenamiento
de datos, liberaciéon correcta de objetos, ajustes
de Viewstate.

De igual forma, se logré implementar el cierre
automético GA2, logrando como resultado el
cierre de vigencia sin inconvenientes y con un
menor esfuerzo de recurso humano, en el tiempo
establecido.

Se modificé la Intranet cambiando a la actual
imagen institucional,  agregando  nuevas
funcionalidades, se implementé el software
de Leasing habitacional instaldndolo en la
Subgerencia Financiera y en los puntos de
atencién.

Asimismo, se brindé el apoyo necesario para todo
el proceso de adquisicién y puesta en produccién
del aplicativo SPSS — software estadistico; de
igual forma, se realizé nuevo convenio entre
Caja Honor y la Policia Nacional para compartir
informacién a través de web services y asegurar la
calidad de datos.

3.3  Gestion de Planificaciéon de Proyectos

Conforme alo establecido en el Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién -PETI 2015- 2018,
alineado a los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de la Entidad se ejecutaron durante
2016 los siguientes proyectos de tecnologia:

3.3.1 Replanteamiento Aplicacion APP: se
realiz6 el redisefo del aplicativo movil,
APP Caja Honor, que busca contribuir
al  bienestar de nuestros dfiliados
permitiendo consultar en tiempo real el
reporte de haberes, conocer el detalle de



los movimientos de la cuenta individual,
consultar el extracto general, realizar

pretramite, realizar actualizacién de datos
y radicar PQRD.

3.3.2 Implementacién SGDEA: se realizéd
la  implementacién  del  aplicativo
Workmanager (gestor documental), con el
cual se logré la integracién con el aplicativo

GA2.

3.3.3 Integraciones (GA2-Biztalk-Seven):
se modificé la orquestacion existente,
buscando mayor seguridad en las
transacciones que se realizan a través del
bus de integracién.

3.3.4Renovacion de la infraestructura
tecnolégica: se realizé la renovacion de
servidores, ampliacién de sistemas de
almacenamiento y la implementacién del
sistema de soporte tecnolégico para el
plan de continuidad de negocio

3.4  Estrategia de Gobierno en Linea

La Oficina Asesora de Informatica lideré y apoyé

durante 2016 el cumplimiento de las tareas de la

Estrategia de Gobierno en Linea en cuanto a:

Servicios centrados en el usuario: se realizé ajuste
al portal transaccional, con el fin de contar con
un portal tipo responsive (adaptable al dispositivo
desde el cual se consulta), se realizé cambio de
captcha, puesta en produccién del formulario
para realizar el pretrémite facilitando a los
afiliados el acceso a tramites y servicios, asi como
el cambio de imagen incorporando directrices
de accesibilidad y usabilidad en cumplimiento a
los lineamientos de Gobierno en Linea al portal
institucional.

También, se implementé el portal de educacion
financiera como herramienta virtual dirigida al
bienestar del consumidor financiero.

Mejoramiento continuo: se realizé la inscripcion
de los siguientes servicios en linea: actualizacién
de datos al afiliado y beneficiario y consulta de
extractos, los cuales se encuentran disponibles en
la pdgina web.

Se realizaron ajustes del PQRD en linea y/o flujo
exclusivo de comunicaciones verbales para dar
cumplimiento al Decreto 1166 de julio de 2016.

Se implementé correo cerfificado para la
noftificacién a las respuestas del sistema financiero.

Se implementé durante la vigencia 2016 el
formulario diligenciable FUP en linea, de igual
forma se encuentra en funcionamiento el servicio
para consulta de extracto de movimiento vy
actualizacién de datos personales.

Servicios tecnolégicos

* Mejoramiento centro de datos CAN

* Fortalecimiento de cableado estructurado

* Fortalecimiento Datacenter principal y alterno

Seguridad y privacidad de la informacién

* Se obtuvo por parte del MINTIC una calificacién
del 96 % en la medicién del avance en la
implementacién de seguridad y privacidad de
la informacion.

* La Oficina Asesora de Informdtica apoyé las
actividades relacionadas con la implementacién
de buenas précticas de seguridad de la

informacién con el enfoque de la ISO
27001:2013.

N
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4. GESTION FITNINY

Para la vigencia 2016 se adelantaron, entre otras
actividades, la revision, andlisis, registro, divulga-
ciéon y actualizacion de las normas, disposiciones
y la linea jurisprudencial que regula el funciona-
miento de la Entidad. Se emitieron los conceptos
juridicos que fueron solicitados por entes externos
y las diferentes dependencias de Caja Honor, de
otfro lado se desplegé la defensa judicial y extraju-
dicial de la Entidad en los procesos en los cuales
fue parte, con los siguientes aspectos a destacar
dentro de la gestién del proceso:

4.1 Exito en la Defensa Judicial

En el transcurso de 2016 se notificaron a la En-
tidad 34 fallos, de los cuales 32 fallos fueron a
favor y solo dos en contra, lo cual se traduce en
un porcentaje de éxito litigioso del 94,11 %

El valor que pretendian obtener los demandantes
en los procesos ganados ascendia a la suma de
$ 3.276.645.150, el valor de la condena de los
fallos en contra de la Entidad fue de cero pesos,
toda vez que los dos Unicos fallos en contra para
este afo, condenan a obligaciones de hacer, mas
no monetarias. Lo anterior se traduce en la opti-
mizacién de los recursos provisionados.

4.2 Gestidn de Acciones de Tutela

Durante 2016 fueron recibidas 231 acciones de
tutela en contra de la Entidad, la totalidad fueron
contestadas dentro del término.

En cuanto a la tasa de éxito de los fallos de tu-
tela de 2016, de las 231 acciones de tutela se
obtuvieron con corte a 31 de diciembre de 2016
el 82,68 % corresponde a los fallos a favor, el
15,15 % corresponde a los fallos en contra y un
2,16 % se encuentran pendientes de decisién ju-
dicial.

GESTION RESPUESTA A TUTELAS

Fallos a favor
191

Pendiente Fallos en
decision contra
del juez: 5 35

Grafica N° 2: Gestion de respuesta a tutelas.
Fuente: Oficina Asesora Juridica.

4.3 Actividades para el Fortalecimiento
de la Gestién Juridica y Prevencién del
Dano Antijuridico

Dentro de la gestién de la Oficina Asesora Juridi-
ca se destacan los logros obtenidos en materia de
acciones de tutela y defensa judicial, esto, como
resultado del fortalecimiento de las actividades
propias del proceso y el disefio e implementacién
de politicas de prevencién de dafo antijuridico.
Ademds, debido al acompafiamiento y apoyo
brindado de manera transversal por todas las de-
pendencias de Caja Honor en procura de afian-
zar el conocimiento de la normatividad aplicable
y el actuar dentro del mismo marco normativo.

Estos resultados evidencian la gestion de Caja
Honor en cumplimiento de los preceptos consti-
tucionales y legales, y el respeto por los derechos
de los dfiliados.



Durante abril y octubre de 2016, se desarrollaron
capacitaciones para el equipo de trabajo de la
Oficina Asesora Juridica en materia de actualiza-
ciones juridicas que fortalezcan el conocimiento
procesal de los abogados.

Por ofra parte, se desarrollaron mesas de trabajo
con las diferentes dreas que integran la Entidad,
con el fin de identificar y proponer cambios que
permitan la modificacién de acuerdos que la ri-
gen, y asf evitar posibles dafos antijuridicos.

Se realizaron, actividades dirigidas a la unifica-
cién de criterios a través de andlisis jurispruden-
cial y casos de relevancia para la actividad de la
oficina y de la Entidad.
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5.1 Cumplimiento de las Metas Estratégi-
cas de Vivienda

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
tramité 16.344 soluciones de vivienda para sus
afiliados, con un porcentaje de cumplimiento del
108,24 % de la meta prevista para 2016, corres-
pondiente a 15.100 viviendas.

A través del modelo Vivienda 14 se tramitaron
9.368 soluciones de vivienda con un porcenta-
ie de cumplimiento del 93,68 %, por el mode-
lo Vivienda 8 se tramitaron 6.140 soluciones de
vivienda con un porcentaje de cumplimiento del
175,43 %, por el modelo Héroes (Fondo de Soli-
daridad) se beneficiaron 800 postulados con un
cumplimiento del 100 % de la meta prevista y por
el modelo leasing habitacional, 36 afiliados ac-

cedieron a un crédito de vivienda, con un cumpli-
miento de 4,50 %.

MODELO,
DE ATENCION

funciones especificas y ddndole alcance a la eje-
cucién de la mision y vision de Caja Honor, se
realizé la entrega de 674 viviendas en diferentes
ciudades y municipios del pais por un valor de $
36.229 millones, para los beneficiarios del Fondo
de Solidaridad de las categorias Oficial, Subofi-
cial y Soldado Profesional.

De igual manera, durante el periodo, se continué
con la entrega de soluciones de vivienda median-
te el mecanismo de solucién “giro de recursos”,
realizando 237 trdmites por un valor de $§ 4.482
millones, los cuales fueron aplicados para com-
pra de vivienda, liberacién de gravamen hipote-
cario, construccion sobre lote propio y mejora de
vivienda.

Se logré el cumplimiento de las metas trazadas
para la vigencia 2016 frente al otorgamiento de
800 soluciones de vivienda con la realizacién de
una convocatoria por semestre.

EJECUCION

@lcal 10.000 93,68%
¢ cajaHonor 3.500 6.140 175,43%
¢ CajaHonor 800 800 100,00%
¢ CajaHonor 300 36 4.50%
TOTAL 15.100 16.344 108,24%

Tabla N° 3: Ejecucion de Metas Estratégicas de Vivienda 2016.
Fuente: Oficina Asesara de Planeacion.

5.2 Grupo del Fondo de Solidaridad

El Fondo de Solidaridad creado con el Articulo
9 de la Ley 973 de 2005, tiene como obijetivo
otorgar solucién de vivienda a beneficiarios de
afiliados fallecidos o a aquellos que por actos del
servicio o fuera de él, tengan alguna discapaci-
dad psicofisica.

5.2.1 Viviendas entregadas por el Fondo
de Solidaridad

Durante la vigencia 2016, se efectuaron cere-
monias de reconocimiento a los beneficiarios en
Bello, Socorro, San Gil, El Espinal, Fusagasugd,
Cucuta, Tunja, Pasto, Ibagué, Palmira, Santuario,
Armenia, y en el municipio de Soacha; en estos,
se hizo entrega material de los inmuebles y la es-
crituracion de las viviendas.



PROYECTO CIUDAD TIPO FECHA CANTIDAD
Parque Tulipanes Bello 1 22/01/2016 5
Torre de los Ducales Soacha 2 01/02/2016 1
Santa Isabel Socorro 1 14/03/2016 2
Santa More Il San Gil 2 31/05/2016 1
Portal del Bunde El Espinal g 21/06/2016 12%
Mirador de Pekin Fusagasugd 3 10/06/2016 16
El Trébol Cdcuta 2 29/06/2016 28
Villa Toledo Tunja 2 01/07/2016 23
El Trébol Cdcuta 2 03/07/2016 2
Villa Rocio Pasto 3 03/08/2016 40
Timaka Ibagué 2 08/09/2016 57
Altos de Santa Helena Santa Marta 2 15/09/2016 48
Urbanizacion Nueva Esperanza Florencia 3 20/09/2016 1
Timaka Ibagué 2 10/10/2016 1
Paraiso de la Italia Palmira 2 13/10/2016 1
Brisas de Arcoiris Il Santuario 3 18/10/2016 32
El Cielo Armenia 6 20/10/2016 162
El Cielo Armenia 3 22/11/2016 4
Vicenza San Cayetano g 27/11/2016 %2
Altos de Santa Helena Etapa ll Santa Marta 3 20/12/2016 60
Vicenza San Cayetano | 2 27/12/2016 1
TOTAL VIVIENDAS ENTREGADAS VIGENCIA 2016 674

Tabla N° 4: Entrega de Viviendas por el Fondo de Solidaridad.
Fuente: Grupo del Fondo de Solidaridad.

5.3 Gestion de Mercadeo

El 4rea tiene como propédsito contribuir a la sa-
tisfaccion de los afiliados mediante la identifica-
cién de necesidades y preferencias de vivienda, se
realizan convenios y alianzas que permitan ofertar
proyectos habitacionales con criterios de calidad,
acorde con los modelos de solucién de vivienda,
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante 2016, se disefaron y desarrollaron es-
trategias y campafias para la difusién de los mo-
delos de vivienda, como se muestra en la grdfica

N° 3.
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Entregas de Viviendas realizadas durante 2016 por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a través del Fondo de Solidaridad.
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5.4 Desarrollo de la XVII Feria Inmobiliaria

Durante 27, 28 y 29 de octubre se desarrollé la
XVII Feria Inmobiliaria en las instalaciones de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
Sede Principal-Bogotd, contando con una partici-
pacién de 2.882 asistentes, de los cuales se brin-
dé atencion personalizada a 1.884 distribuidos
de la siguiente manera:

Durante el desarrollo de la feria inmobiliaria se
conté con la participacién de 51 constructoras,
cuatro entidades bancarias (Davivienda, Banco
de Bogotd, Banco Popular y BBVA), adicional-
mente se concretaron 90 negocios.

caja

e promotes e Vaien

VIVIENDA LEASING I

Campafia
“Educando Suefios
con el Corazon”

364
JAFILIADOS

Ubicacion de la
poblacion objetiva en
casas fiscales

582
AFILIADOS

VIVIENDA 14

cajaHonor I

Ubicacién y notificacion
de cumplimiento de

requisitos

Grafica N° 3: Campafas desarrolladas durante la vigencia.
Fuente: Grupa de Mercadeo.

5.5 Gestion de Planeacién y Evaluacién
de Proyectos

Durante la vigencia 2016, se realizé la inscripcién
y renovacién de 110 constructoras, de acuerdo
con el procedimiento establecidos por la Entidad,
para un fotal, a 31 de diciembre de 2016, de
121 firmas inscritas de acuerdo con los pardme-
tros exigidos.

0 200 400 600 800 1000

786

725

ARMADA
NACIONAL

203

FUERZA AEREA
COLOMBIANA 64

CAJAHONOR 64

l MINDEFENSA 23

cvii 19

Grafica N° 4: Afiliados atendidos en la XVII Feria Inmobiliaria.
Fuente: Grupo de Mercadeo.

5.6 Gestion de las Oficinas de Enlace de
las Fuerzas Militares y de Policia

Las Oficinas de Enlace con representantes de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
fueron pieza clave para el logro de los objetivos
y metas de la vigencia 2016, todas vez que a
través de las visitas a nivel nacional realizadas a
las escuelas de formaciéon, centros de reclusién,
Unidades Militares y de Policia, se divulgaron los
beneficios que otorga la Entidad. También, se
realizé el enrolamiento biométrico y la atencién
de las solicitudes de incremento de ahorro, entre
ofros. La evidencia se corrobora en las siguientes
grdficas estadisticas:

N



Adicionalmente,
actividades:

7

se ejecutaron las siguientes

- Se confrontd el sistema operativo de Caija
Honor frente a la informacién existente en las
Oficinas de Enlace, para comparar las cuentas
individuales de cada afiliado y se verificé que
cumplieran con los requisitos para postulacién

al Fondo de Solidaridad.

Se contactaron a los afiliados o beneficiarios
para confirmacién de datos y suministro de
informacién detallada para acceder a los
diferentes modelos de solucién de vivienda,
también se brindé informacién acerca de los
documentos que deben suministrar a la Entidad.

las  Oficinas de  Enlace  realizaron
acompafiamiento al Area de Mercadeo para
promocionar el nuevo modelo de solucién,
Vivienda Leasing.

Durante la vigencia 2016 en las Oficinas de
Enlace brindaron atencién  personalizada
y telefénica a los dfiliados de Caja Honor,
también se dio trdmite a las autorizaciones
para el envio de extractos electrénicos y de
incremento del ahorro.

EJERCITO NACIONAL
Unidades
Visitadas

) 61
Biometrias }

Atenciones }
efectuadas

14.264

ARMADA NACIONAL
Unidades
Visitadas

) 57

Biometrias }

Atenciones
efectuadas

FUERZA'AEREA

0 POLICIA NACIONAL
Unidades
Visitadas

) 248

Biometrias }

Atenciones
efectuadas

Unidades
Visitadas

) 379

Biometrias ’

13,044

Atenciones
efectuadas

Grafica N° 5: Gestion de las Oficinas de Enlace.
Fuente: Oficinas de Enlace.
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6.1 Rendicion de Cuentas Vigencia 2015

Para la puesta en marcha de esta actfividad el
Area realizd una estrategia de comunicacién que
involucré los canales y audiencias que tiene la En-
tidad buscando lograr una amplia divulgacion y
una gran participacién de los ciudadanos.

En la fase preparatoria se programaron cuatro
macro actividades enfocadas a la divulgacién,
participacién y logistica del evento, ast:

Actividades de interaccion a través de la intranet,
portal institucional, encuestas, concursos como;
#YoDecido y #MiVozSeEscucha o preguntas
pregrabadas con los Puntos de Atencién.

Disefio de material gréfico como; informe de
gestion 2015, invitaciones, dafiches, folletos,
pendones, multimarca, habladores y un video.

Difusién del evento a través de: aviso de prensa en
el periédico El Nuevo Siglo, programas radiales
en las emisoras EJC, ARC y FAC (Colombia
Estereo, Marina Stereo y Al Aire), cufias radiales,
redes sociales.

Invitacién en el portal institucional, video de
invitacién en las pantallas de los Puntos de
Atencién, videoclip y boletines de prensa.

Durante la segunda fase dirigida a la ejecucién
del evento, se realizaron las coordinaciones lo-
gisticas, la trasmisién del evento via streaming, el
disefio del material audiovisual, la convocatoria
de medios y la confirmacién del protocolo.

Durante la tercera y Ultima fase se realizé la trans-
misién en diferido de la audiencia y la premiacién
del concurso en redes sociales.

Como resultado de estas actividades, se logrd
una asistencia a la audiencia Piblica de Rendi-
cién de Cuentas de 262 invitados entre afiliados
y personal particular.

6.2 Gestion de Medios en Entregas de
Viviendas

Durante el afo se realizaron 12 entregas de vivien-
da por el modelo Héroes (Fondo de Solidaridad)
en ciudades como; Culcuta, Armenia, Santuario,
Santa Marta, Ibagué y El Espinal entre otras, para
la ejecucién de estas el Area de Comunicaciones

cajaHonor
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CAJA HONOR ENTREGA EN SANTA MARTA 61 VIVIENDAS
A FAMILIAS DE MILITARES Y POLICIAS HERIDOS O
FALLECIDOS

14 de diciembre del 2016. La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor- hara entrega el proximo martes 20 de
diciembre de 61 apartamentos en Santa Marta a familias de suboficiales del Ejército Nacional, de la Armada Nacional y de la Policia
Nacional, algunos fallecidos en combate y otros en situacin de discapacidad. El evento se realizard en el Batallon de Infanterfa
Mecanizado No.5 General José Marfa Cordova - BICOR 5- Km. 4 via el Rodadero a las 11:00a.m. El sefior General (RA) José Javier
Pérez Mejia, Viceministro de Defensa para el Grupo Social y Empresarial (GSED) y el General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena,
Gerente de Caja Honor, harén entrega de las llaves.

Para la construccidn de la urbanizacin “Santa Helena”, Caja Honor invirtio mas de 4.000 millones de pesos, incluyendo cerca de 20
millones en adecuaciones especiales para la movilidad de persanas en situacign de discapacidad que lo solicitaron.

El proyecto ests dotado con zonas verdes, juego infantil, porterfa y parqueadero comunal. Ademss, los apartamentos de 51 metros
cuadrados cuentan con sala, comedor, cocina, patio de ropas, dos alcobas con un baito privado y otro comunal

Entre los beneficiarios de esta entrega se encuentran: 9 familias de policias fallecidos por combate y 5 fallecidos en actos del
servicio; también, & militares y 4 policias en situacion de discapacidad por combate.

De esta manera, seran 61 nuevas familias de
nuestra Fuerza Piblica las que tendran casa propia a
través del modelo Héroes del Fondo de Solidaridad;
este brinda vivienda subsidiada a los Héroes de la
Patria heridos o fallecidos en cumplimiento de su
deber.

Es asi como Caja Honor sique Edificando Suefios con
el Corazn, a través de la consecucion de hogares
dignos para los hombres y mujeres, que han tenido
la fortaleza de entregar hasta su propia vida por un
mejor pafs.

Siganos como Caja Hanor
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Grupo Promocién y Divulgacién
Contacto, Edgar Simdn Salazar : 321 484 75 04




se encargd del manejo protocolario, la gestién de
medios, la logistica para cada evento la bisque-
da de alianzas y el manejo de relaciones publicas
para conseguir ahorros.

6.3 Fortalecimiento del Portal Institucional

Durante la vigencia se efectud la estructuracién
para el redisefio del portal institucional, se reali-
z6 un levantamiento de las necesidades internas
y externas de los afiliados, asi como un bench-
marking con los portales web puUblicos y privados
para adoptar las mejores prdcticas y aplicar los
lineamientos de Gobierno en Linea para su pos-
terior lanzamiento.
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Se destaca que este nuevo portal, ademds de
cumplir con las caracteristicas graficas que dan
una identidad corporativa con la marca Caja Ho-
nor, cuenta con funcionalidades como buscador
de vivienda, trdmites en linea, médulo de educa-
cién financiera, médulo de PQRD, entre otros. Asi
se lograron 461.455 visitas durante 2016.
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6.4 Incremento de Seguidores en las
Redes Sociales

Los esfuerzos por dar a conocer las redes so-
ciales de Caja Honor como uno de los canales
mds efectivos para la consulta de informacién vy
acercamiento con la Entidad fueron satisfacto-
rios, teniendo en cuenta que el afio se cerrd con
14.000 seguidores para las redes sociales Face-
book, Instagram y Twitter mientras que 2015 ce-

rré con 8.439; por lo tanto, se logré un aumento
del 65,89 %.

onor!

De igual manera, una de las acciones que genera
mayor atraccién por los afiliados, es la posibili-
dad de interaccién que tienen en las redes so-
ciales, por tal razén el Area se ha esforzado por
ser eficiente en las respuestas dadas a los 1.614
comentarios, como se presenta a continuacion.

14.000

SEGUIDORES



RESPUESTAS OPORTUNAS A LOS SEGUIDORES A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES
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Grafica N° 6: Respuestas atendidas oportunamente a sequidores de las redes sociales.

Fuente: Area de Comunicaciones.

6.5 Impresos Institucionales

Durante 2016 el Area de Comunicaciones realizé
impresos de cardcter institucional entre los cuales
se destacan: la revista Notivivienda con cuatro
ediciones, la revista del aniversario, los instruc-
tivos de los modelos y las cartillas informativas,
desarrollando un trabajo de tipo investigativo, de
disefio y de calidad. El material se distribuyé a to-
dos los Puntos de Atencién y Oficinas de Enlace.

. goonkL
\Vivienda Leasing

{'estd mds cerca del hogar -
de sus suenos

Se destaca que los impresos de la institucién han
sido reconocidos pUblicamente por otras Entida-
des del Estado por su agradable material gréfico.
También, se recalcan los esfuerzos por lograr in-
tegrar a personalidades como el sefior Presidente
de la Republica de Colombia, el Director de la
Policia Nacional de Colombia y el sefor Vicemi-
nistro del Grupo Social y Empresarial para la De-
fensa GSED quienes escribieron articulos para la
revista Notivivienda y la revista de aniversario.
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7. GESTION DEL ITTAYIILE

7.1 indice de Satisfaccién de los Afiliados

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
a través de una firma externa, realizé un estudio
mediante la aplicacién de una encuesta a nivel
nacional, que permitié determinar el grado de
satisfaccién de nuestros afiliados frente a los trd-
mites y servicios, los resultados arrojados para la
vigencia 2016 se muestran a continuacién:

para que los afiliados solucionen vivienda y puedan
realizar trémites oportunamente han sido efectivos.

Es importante mencionar que de los 76.296 tr4-
mites, el 92,08 % correspondiente a 70.257 fue-
ron atendidos en menos de seis dias. Los que
quedaron por fuera de la meta establecida, co-
rresponden a los relacionados con informacién
que debia ser subsanada por los afiliados.

PROM:4.51

41
4.6 6
= PROM:4.42
L5 ANO 2016
b
43
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42 | ANO 2015
w
E 4,1
2 .

39| mETA 40 |
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GraficaN® 7: indice de satisfaccion de los afiliados.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

7.2 Atencién a Nivel Nacional

De las 361.141 atenciones durante 2016, el
72,77 % que corresponde a 262.141 se ejecu-
taron en los Puntos de Atencién a nivel nacional,
diferentes a la Sede Principal en Bogotd. Las se-
des con mayor participacién en esta desconcen-
tracion del servicio son: Bogotd — Venecia, Mede-
llin y Cali.

7.3 Tiempo de Tramite Global

Para la vigencia 2016 se recibieron 80.385 trdmi-
tes, mientras que en 2015 se recibieron 62.163, de
esa forma se presentd un incremento del 29,31 %
equivalente 18.276 tramites, de lo anterior, se evi-
dencia que los mecanismos y las nuevas estrategias

TRIMESTRE

I v

7.4 Gestion desarrollada por el Punto
Movil de Atencién a Nivel Nacional

Para 2016 el Punto Mévil de Atencién logré aten-
der 111 unidades, comandos y batallones de las
diferentes Fuerzas Militares de Colombia y Policia
Nacional, con 12.545 atenciones. Asi, se recibie-
ron 1.195 solicitudes de incremento de ahorro,
429 solicitudes para SAC, 241 autorizaciones
para envios de extractos, 1.158 trédmites, 3.067
biometrias, 4.217 actualizaciones de biometrias,
3.515 capturas de iris, 187 atenciones preferen-
ciales y se entregé informacién a 2.058 afiliados
sobre el modelo Vivienda Leasing.

Es de sefalar que se adquirié y adecud un nue-
vo Punto Mévil de Atencién, el cual esté previsto
para que recorra Bogotd.
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Grafica N° 8: Atenciones a nivel nacional. Grafica N° 9: Ruta del Punto Movil de Atencion a nivel nacional.
Fuente: Area Atencion al Afiliado. Fuente: Area Atencion al Afiliado.
PUNTO DE ATENCION TR‘;ﬂ;Es Tkggygss DIFERENCIA %
BOGOTA 27,159 28,993 1,834 6%
CALI 7,244 9,238 1,994 22%
MEDELLIN 5,959 7,940 1,981 25%
IBAGUE 5,438 6,961 1,543 22%
VENECIA 5327 6,641 1,314 20%
BARRANQUILLA 5316 6,351 1,035 16%
BUCARAMANGA 4,889 6,337 1,448 23%
CARTAGENA 3,468 3,992 524 13%
FLORENCIA 2,011 2,754 743 27%
PUNTO MOVIL 319 1,158 839 72%
TOTAL ANUAL 67,130 80,385 13,255 16%

Tabla N° 5: Atenciones 2015 Vs Atenciones 2016.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.
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7.5 ldentificacion de los Afiliados

El Area de Atencién al Afiliado en conjunto con
los Puntos de Atencién y las Oficinas de Enlace,
formulé un plan de enrolamiento, asi se logré
la captura de 39.408 biometrias, de las cuales
35.723, correspondieron a biometrias de dfilia-
dos antiguos y 8.378 para nuevos dafiliados.

7.6 Afiliados Aportantes

Con corte a 31 de diciembre de 2016, la Entidad
registré un total 375.628 dfiliados, de los cuales
237.487 se encuentran realizando aportes para
solucién de vivienda y a 138.141 se les adminis-
tran las cesantias.

Total dafiliados aportantes 2016

Ejército Nacional 1008
) ) I 01 Total

0 2 Solucion de
vivienda

Total dfiliados aportantes 2016

Fuerza Aérea 1008
01 rota
6.560

o 2 Solucion de
vivienda

"

3

0 3 Cesantias 45

El mayor porcentaje de participacién de afiliados
estd representado por la Policia Nacional con un
48,19 %, seguido por el Ejército Nacional con el
42,59 %, incluidos el Comando General y Ga-
binete; la Armada Nacional con el 6,55 %, y la
Fuerza Aérea con el 2,67 %.

7.7 Atencion Preferencial

La Entidad cuenta con un programa de atencién
incluyente realizando énfasis en la accesibilidad
fisica de los Puntos de Atencién en el territorio na-
cional, igualmente cuenta con puestos de trabajo
adecuados para las personas con discapacidad,
logrando la atencién de 2.599 dfiliados durante
la vigencia 2016.

Total afiliados aportantes 2016

Armada Nacional 20
I 01 Total

f4 3 Solucién de
X! b 4 o 2 vivienda

& {
Nogs Bue
0 3 Cesantias 8088

Total dafiliados aportantes 2016

Policia Nacional 181.017
I 01 Total

117.317

0 Solucion de
vivienda

0 3 Cesantias s1700

Afiliados cesantias &
Afiliados solucion de vivienda W

Total W

375.628

TOTAL
AFILIADOS 237.487
131.141

Grafica N° 10: Total de Afiliados Aportantes por Fuerza a 31 de diciembre de 2016

Fuente: Area Atencion al Afiliado.






8. ADMINISTRACION DE [V

8.1 Gestidon Administracion de Cuentas
Individuales

Durante la vigencia, se procesaron oportuna-
mente 32.581 expedientes de los diferentes tipos
de trdmite de aportes y subsidios, se resaltan las
mejoras implementadas en el sistema de informa-
cién, de Gestién de Aportes y Afiliados, con el fin
de lograr mayor eficiencia en los datos reporta-
dos por las unidades ejecutoras.

Requerimientos judiciales: durante la vigencia
2016, se atendieron 5.203 érdenes judiciales
de diferentes despachos a nivel nacional, dando
cumplimiento a las medidas cautelares ordena-
das dentro de los procesos judiciales.

Envio de extractos: para 2016, se realizé el en-
vio de 1.964.608 extractos a los afiliados que
tienen cuenta de solucién de vivienda, realizando
en promedio mensual 196.460 envios, los envios
se realizaron de manera mensual de la siguiente
manera:

EXTRACTOS ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO
CUENTAS DE SOLUCION DE VIVIENDA
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
| 1 1 1 1 1

(EEC) 151670
(L) 155534
197.670
(L) 195656
() 200.906
() 200.451
(ST 154455
197.720
204.831
219675

Grafica N° 11: Extractos Enviados en 2016.
Fuente: Area de Operaciones.

Liquidacién de Intereses: para la vigencia
2016, se liquidaron intereses a las cuentas de
solucién de vivienda, por valor de $ 241.305 mi-
llones, de la siguiente manera: para solucién de
vivienda $ 222.216 millones, y para cesantias $
19.088 millones. El valor es reconocido con base
en la variacién del IPC mensual reportada por el

DANE.
8.2 Administracion de Cesantias

La gestién realizada por el Grupo de Administra-
cién de Cesantias, en el periodo comprendido en-
tre enero y diciembre de 2016 fue de 51.348, de
los cuales el 96,28 % correspondiente a 49.439
trdmites se realizaron en dos dias, y el 3,72 % que
corresponde a 1.909 se tramitaron en un tiempo
mayor a dos dias.

Durante la vigencia 2016, $ 536.102.953.914
millones fueron abonados a las 315.230 cuentas
individuales de cesantias.

En la tabla No. 6 se presentan las cesantias trami-
tadas durante 2016.

8.3 Gestion de
Novedades

Afiliaciones y

Durante la vigencia 2016, se tramitaron 1.096
afiliaciones de la siguiente manera, de acuerdo
con la modalidad, segin se presenta en la tabla

No. 7.



PARCIALES DEFINITIVAS

FUERZA Construccidn Compra .Y Liberacién de ppyerte del Pago Retiro de la Pago
JLmelora - devivienda (EETEER grovomen “ofilado Extroorcinario Institucion , bloduee
Armada Nacional 1575 176 331 11 1 9 563 11 155 2832
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 54 10 50 4 0 0 18 14 150
Comando General 27 1 25 0 0 0 3 1 7 64
Direccién General Maritima 26 3 12 7 11 59
Ejército Nacional 8916 735 1061 35 35 116 5347 149 763 17157
Fuerza Aérea 646 41 128 19 4 13 243 225 64 1383
Gabinete 60 5 37 3 0 20 2 18 145
Policia Nacional 12559 1209 1749 47 44 55 2242 1740 1410 21055
Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva 1 1 0 0 1 1 4
Cajas de Retiro y Pensionados 1 1
23864 2180 3394 119 84 193 8444 2128 2444
e T " .

Tabla N°6: Consolidado Cesantias 2016.

AFILIACION TRAMITADA POR TIPO DE MODALIDAD CANTIDAD

Afiliacion para beneficiarios

Recuperacidn de la calidad de afiliado

Nueva dfiliacion

Afiliacion voluntaria

Reintegro a la fuerza

Afiliacion extempordnea

Validacion de la afiliacion

Memorandos de grupo cuentas individuales

Afiliacién para administracion de cesantias

Tarea de SAC

Separacion de forma temporal

Tabla N°7: Afiliaciones Tramitadas por Modalidad.
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9. GESTION DELH

Durante la vigencia 2016, se tramitaron 24.543
solicitudes de las cuales el 1,46 % corresponde a
quejas y reclamos y el 98,53 % a otras solicitudes,
entre ellas felicitaciones y sugerencias que permi-
ten el fortalecimiento de servicio a los consumido-
res financieros en cumplimiento a las politicas de
cultura, atencién, respeto y servicio.

SOLICITUDES SAC

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
1 1 1 | 1 1 1 |

546

22,055

§ i

RECLAMO 282

DENUNCIA 2

CERTIFICACION 924

Grafica N° 12: Total de solicitudes 2016.
Fuente: Area del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero —SAC-.

9.1 Canales de Comunicaciéon

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia dispuso diferentes canales de atencién vy
comunicacién que permitieron la interaccién con
los afiliados y consumidores financieros. Es asf
como durante el 2016 se registraron 233.160
solicitudes por estos medios. Se discriminan a
continuacién:

LLAMADAS
ATENDIDAS

LINEA
GRATUITA

66,092

CORREO,
ELECTRONICO

Grafica N° 13: Total de solicitudes a través de canales de comunicacion.
Fuente: Area del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero —SAC-.



9.2 Educacién Financiera

Durante la vigencia 2016, se diseid el Programa
de Educacién Financiera, tanto en su estructura,
contenido, asi como el disefio e implementacién
de la plataforma virtual de Educacién financiera,
el cual se difundié a nivel nacional y la publica-
cién en el portal institucional.

Se realizaron jornadas de capacitacién, reinduc-
cién y mesas de trabajo con los funcionarios de
lo Entidad, y personal de Call Center en temas
de actualidad y trascendentales en la atencién,
calidad y humanizacién de servicio.

PERIODO AFILIADOS CAPACITADOS

| Trimestre

Il Trimestre

Ill Trimestre

IV Trimestre

Tabla No 8: Afiliados capacitados a través del programa de educacion financiera.
Fuente: Area del Sistema de Atencign al Consumidor Financiero —SAC-.
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10. GESTION DE IEEYITEN

A 31 de diciembre de 2016, el portafolio de in-
versiones estaba compuesto en un 99,54 % por
titulos de tesoreria TES, de los cuales un 39,51 %,
que equivale a $ 2.376.450 millones correspon-
dientes a TES tasa fija en pesos, y un 60,03 % que
equivale a $ 3.611.226 millones TES tasa fija en
UVR’s, permitiendo de esta forma cumplir con los
objetivos propuestos.

se realizaron inversiones en TES UVR con el fin de
aprovechar el incremento de la inflacién durante
el primer semestre de 2016, acompafado por el
comportamiento negativo del Indice de Precios al
Consumidor finalizando el presente afo. Los rendi-
mientos financieros de 2016 fueron de $ 496.924
millones que representan un aumento del 12 %
frente al 2015.

$5,98
PORTAFOLIO
DE INVERSIONES $554 O
$5,06 o
$4,64
$4,14 o
$3,88
$3,58 4
$315
s284
o]

Cifras en billones de pesos

Grafica N°14: Portafolio de inversiones.
Fuente: Area de Tesoreria.

En el periodo comprendido entre diciembre de
2008 y diciembre 2016, el portafolio de inversio-
nes presentd un crecimiento del 110,65 %, pasan-
do de un valor de $ 2.842.437 millones en 2008
a $ 5.987.676 millones en el 2016. Al comparar
el portafolio con el afio inmediatamente anterior
(afio 2015), se presenta un incremento del 8,05 %,
equivalente a $ 446.149 millones.

Al 31 de diciembre de 2016, la rentabilidad pro-
medio ponderada del portafolio de inversiones
se ubica en el 8,72 % E.A., frente al 2015 donde
alcanzé una rentabilidad del 9,22 %, lo cual es
explicado principalmente por la estrategia de in-
versién por parte del Area de Tesoreria en donde

10.1 Diversificacién del portafolio de in-
versiones

Uno de los objetivos de la Subgerencia Financiera
es gestionar los activos y pasivos atendiendo los
principios de rentabilidad, liquidez y seguridad de
los recursos, cumpliendo con las disposiciones le-
gales, las politicas y los limites establecidos para
dicho propésito.

Dentro de la Unidad Estratégica de Negocio (ges-
tion de activos y pasivos), y de acuerdo con la
modelacién financiera de largo plazo, el desafio
para Caja Honor es la construccién de los subsi-
dios de vivienda (Gestién del GAP), para lo cual



se han tomado acciones en la actual administra-
cién como son: la politica de gastos, operaciones
de tesoreria y el Leasing Habitacional, permitien-
do construir subsidios de vivienda, pasando del
afo 2017 al 2021.

Como iniciativa estratégica, en los Gltimos afos
se ha evaluado y estructurado la gestién del por-
tafolio de inversiones que actualmente se encuen-
tra en fitulos de deuda publica, dando origen al
proyecto de diversificaciéon cuyo propésito es in-
cluir instrumentos financieros de deuda privada
manteniendo las politicas conservadoras y res-
ponsables en la gestién de los recursos.

En la primera fase del proyecto, denominada
diagnéstico, se revisaron los acuerdos, procedi-
mientos, modelos y manuales del circuito Front
to Back, posteriormente se realizaron mesas de
trabajo con el Front, Middle y Back office con el
fin de revisar el flujo completo, y la presentacién
a la Junta Directiva y Comité Financiero y Comité
de Riesgos.

Se realizaron los ajustes necesarios a los Manua-
les: SARM y SARL de acuerdo con el Manual de
Gestién de Inversiones. De igual manera, se ajus-
t6 el Modelo Asset Allocation y cupos de emisor
y contraparte.

Como resumen, Caja Honor sigue innovando y
avanzando en nuevos instrumentos financieros,
con el fin de maximizar el retorno de los activos
y el beneficio para los afiliados, diversificando el
portafolio de inversiones en papeles de deuda pri-
vada bajo politicas y limites conservadores, con el
Unico propdsito de mejorar la rentabilidad y de
contribuir a la construccién de los subsidios de
vivienda en equipo con el Ministerio de Defensa
Nacional.
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11. GESTION DE XTI

Las siguientes actividades se desarrollaron en ra-
z6n a la gestion oportuna y efectiva de los re-
cursos presupuestales, el Leasing habitacional, el
andlisis de los registros contables y financieros,
permitieron un cumplimiento en las metas esta-
blecidas para la vigencia 2016, contribuyendo al
objetivo estratégico de generar rendimientos con
seguridad financiera de la siguiente manera:
11.1 Balance General

Activo: a diciembre de 2016, el total de activos
equivale a $ 6.429.838 millones, con una varia-
cién del 7,01 % en comparacion con el 2015. El
activo mds representativo son las inversiones en
titulos TES; el valor de las inversiones ascendié
a $ 6.034.299 millones, con una variacién del
8,35 % respecto al 2015, lo que obedece a la
gestion del activo del portafolio y del disponible.

Evolucién del activo a partir del 2006 hasta el
2016. Las cifras correspondientes a 2015y 2016
se encuentran con las politicas contables y finan-
ciera bajo NIIF.

Pasivo: a diciembre de 2016, el pasivo ascien-
de a $ 6.196.517 millones, con una variacién
del 7,26 % respecto al afo 2015; el valor mas
representativo son los recursos de los afiliados
por $ 5.318.617 millones, con incremento del 5
% respecto al 2015. Se reconocieron infereses a
las cuentas individuales, por valor de $ 241.683
millones, con IPC del 5,75 % y de $ 246.821
millones afio 2015, con IPC del 6,77 %

Patrimonio: o diciembre de 2016, el patrimonio
alcanzé la suma de $ 233.321 millones, presen-
tando una variacién positiva del 0,64 % frente al
2015:

11.2 Estado de Resultados

Ingresos operacionales directos: corresponde
a los rendimientos del portafolio de inversién,
cuentas de ahorro, obligaciones hipotecarias y
arrendamiento leasing habitacional, por valor de

$ 506.908 millones, con variacién del 8,37 %,

equivalente a $ 39.133 millones mds que el afio
2015, el resultado obedece a la gestiéon activa
del portafolio de inversiones y a la colocacién del
leasing habitacional.

Gastos operacionales directos: corresponde a
los intereses reconocidos a las cuentas individua-
les de los afiliados con la variacién del IPC, por
valor de $ 241.683 millones. (IPC 2016 acumu-
lado de 5,75 %, para el mismo periodo del afio
2015 de 6,77 %).

Gastos operacionales de administracién: pre-
sentan una disminucién del 1,60 %, pasando de
$ 58.191 millones en 2015 a $ 57.260 millones
en 2016; cumpliendo con la politica de maximi-
zar recursos bajo los principios de eficacia, efi-
ciencia y efectividad.

Resultado operacional antes de provisiones, de-
preciaciones y amortizaciones: a diciembre de
2016 ascendié a la suma de $ 211.032 millo-
nes, con una variacién del 21,63 % con relacién
al mismo perfodo 2015, que fue de $ 173.504

millones.

Recursos para subsidios de vivienda y Fondo
de Solidaridad: de la utilidad operacional de
2016, la suma de $ 43.648 millones fue para
subsidios de vivienda de soldados profesionales
y $ 157.807 millones para construir subsidios de
vivienda (otfras categorias). como se muestra en la
grdfica No. 18.

11.3 Estados Financieros Consolidados

Los Estados Financieros consolidados de Caja
Honor, han sido preparados de acuerdo con el
marco regulatorio dispuesto en el decreto 2784
de 2012 y el decreto 2615 de 2014, el cual hace
modificaciones al marco técnico normativo de
informacién financiera, y en aplicacién a los li-
neamientos establecidos en la Resolucién 743 de
2013 y sus modificatorias, emitidas por la Conta-
duria General de la Nacién.

Los Estados Financieros consolidados incluyen los
Estados Financieros consolidados de Caja Honor
y de sus subsidiarias para el periodo terminado el

31 de diciembre de 2016, 31 de diciembre y 1 de
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Grafica N° 15: Evolucion del Activo.
Fuente: Area de Finanzas.
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Grafica N° 16: Evolucion del Pasivo.
Fuente: Area de Finanzas.
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Grafica N° 17: Evolucion del Patrimonio.
Fuente: Area de Finanzas.
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Grafica N° 18: Subsidio de vivienda y Fondo de Solidaridad.
Fuente: Area de Finanzas.

enero de 2015 (Estado de Situacién Financiera de
Apertura). La Matriz consolida de los resultados
financieros de las entidades sobre las que ejerce
control (las inversiones en subsidiarias fueron ge-
neradas en el afo 2016).

Las entidades en las cuales Caja Honor posee
control, y forman parte de la consolidacién:

*Cifras en millones de pesos.

colombianos de los saldos en moneda extranjera
reportados por dichas entidades. Al consolidar los
Estados Financieros con subordinadas, Caja Honor
incrementé al 31 de diciembre de 2016 el activo en
$ 151 millones, el pasivo en $ 9 millones, el patri-
monio en $ 142 millones. El resultado del ejercicio
arrojé $ 142 millones y un impacto positivo en el
flujo de efectivo de $ 787 millones, se cerré asi:
Activos $ 6.429.989 millones, Pasivos $ 6.196.525
millones, Patrimonio $ 233.464 millones.

% DE PARTICIPACION
ENTIDAD DOMICILIO OBJETO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2016
Patrimonio Administracion y pagos de pasivo pensional
Auténomo - Colombia de Caja Honor, correspondiente a bonos y 100%
CAJA HONOR cuotas partes pensionales reconocidas
hasta el 31 de diciembre de 2014.
Patrimonio Administracién del lote San Isidro en
. ) , Jamundi, en el que para el efecto Caja o
ﬁzs\%ﬂ;}% Colombia Honor participa como el Fideicomitente 100%
inmobiliario.

Tabla N° 9: Entidades sobre las cuales Caja Honor posee control
Fuente: Area de Finanzas

Los patrimonios Jamund{y Caja Honor son patrimo-
nios auténomos son administrados por Fiduagraria.

En el proceso de consolidacién, Caja Honor combi-
na los activos, pasivos y resultados de las entidades
en las cuales determine control, previa homogeniza-
cién de sus politicas contables y conversién a pesos

11.4 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos programado para la vi-
gencia 2016, fue $ 1.269.179 millones, con una
ejecucién del 104 %, que equivale a $ 1.319.394
millones, asf:



En febrero, de 2016 se recibieron los recursos
del Presupuesto General de la Nacién en cabeza
del Ministerio de Defensa Nacional por la suma
de $ 6.222 millones.

Los Gastos Operacionales estdn conformados por
los Gastos Administrativos (Gastos de Personal —
Gastos Generales) y Gastos de Operacién y Ser-

DISPONIBILIDAD INICIAL 798.462

INGRESOS OPERACIONALES 1.268.195 1318151 104%
Aportes afiliados 898.850 923.395 103%
Aportes Fondo de Solidaridad 8.032 8.316 104%
Subsidios de vivienda 232,791 245.590 105%
Venta de servicios 4.275 2.547 60%
Rendimientos financieros 124.247 138.303 111%
INGRESOS NO OPERACIONALES 984 1.243 126%
TOTAL INGRESOS 1.269.179 1.319.394 104%
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.067.641

Tabla N° 10: Ejecucion presupuestal de ingresos.
Fuente: Area de Finanzas.

En el rubro de Ingresos No Operacionales, se re-
cibi6 la suma de $ 1.243 millones, principalmen-
te al recaudo del anticipo por la venta del lote
Cordialidad en la ciudad de Barranquilla.

11.5 Presupuesto de Gastos y de Inver-
sién

Para la vigencia 2016, se programd un presu-
puesto de gastos y de inversion por la suma de
$ 1.490.678 millones, con una ejecucién del 92
% equivalente a $ 1.368.297 millones, como se
muestra en la siguiente tabla:

*Cifras en millones de pesos.

vicios. A 31 de diciembre de 2016 el porcentaje
de ejecucién se ubicé en un 70 %, que equivale
a $ 41.594 millones. Teniendo en cuenta que el
rubro de sentencias no registré ejecucién, dada la
buena gestién de la defensa judicial por parte de
la Oficina Asesora Juridica.

En el Presupuesto de Inversién se programé para
la vigencia 2016, la suma de $ 1.431.176 millo-
nes, con una ejecucién del 93 % que equivale a
$ 1.326.703 millones, donde el principal com-
ponente es la devolucion de aportes, cesantias,
Fondo de Solidaridad y subsidios de vivienda.

’ PRESUPUESTO  RECAUDOS A % DE
DESCRIPCION 2016 DICIEMBRE  EJECUCION

GASTOS OPERACIONALES 59.502 41.594 70%

Gastos administrativos 39.529 36.180 92%

Gastos de operacidn y servicios 19.973 5414 27%

PRESUPUESTO DE INVERSION 1.431.176 1.326.703 93%

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 1.490.678 1.368.297 92%

Y DE INVERSION

Disponibilidad final 576.963

TOTAL PRESUPUESTO MAS

DISPONIBILIDAD FINAL 2.067.641

Tabla N° 11: Ejecucion presupuestal de gastos.
Fuente: Area de Finanzas.

*Cifras en millones de pesos.
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11.6 Gestién de Crédito y Cartera

Para la vigencia 2016, el Grupo de Crédito vy
Cartera realizé actividades relacionadas con el
producto de Leasing Habitacional dirigido a los
afiliados a la Caja Promotora de vivienda Militar y
de Policia que cuentan con una nueva alternativa
de solucién de vivienda.

Resultados del Leasing Habitacional:

Durante la vigencia 2016, la gestiéon del Leasing
habitacional reporté que se radicaron 1.204 soli-
citudes, de las cuales 206 afiliados cumplieron a
cabalidad las condiciones financieras necesarias
para aplicar al modelo:

Al 31 de diciembre de 2016, el Comité de Cré-
dito aprobd 47 desde el lanzamiento del modelo,
solicitudes de las cuales se han adjudicado 32
inmuebles, que corresponde a cartera de leasing
habitacién por valor de $ 2.885 millones, respal-

GESTION 206 PREAPROBADOS
LEASING HABITACIONAL

19
15 1€ 14

E-

FEBRERO
ABRIL

Grafica N° 19: Preaprobados Leasing Habitacional.
Fuente: Area de Finanzas.

dados con garantia por valor de $ 3.951 millo-
nes, para el 2016 se aprobaron 36 solicitudes de
leasing.

Resultado Cartera Hipotecaria:

Al cierre del periodo, se tienen 35 obligaciones
hipotecarias por valor de $§ 599 millones.

Composicion de la cartera hipotecaria al 31 de

diciembre de 2016:

Respecto con la cartera hipotecaria, se logré la recupe-
racién de seis (6) obligaciones porvalor $ 51.257.857.

11.7 Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal en desarrollo de las funciones
de ley, las establecidas contractualmente y en
apego a la normatividad que aplica a Caja Ho-
nor, emitié y dirigié a la Alta Gerencia durante el
ejercicio 2016, informes sobre las evaluaciones
que adelanté con énfasis en : a) los Sistemas de
Control Interno - SCI, b) los diferentes Sistemas de
Administracién de Riesgos que por su naturaleza
aplican a la Caja (Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Mercado — SARM , Sistema de Adminis-
tracién de Riesgo Operativo — SARO , Sistema de
Administracién de Riesgo de Liquidez - SARL, Sis-
tema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT),
c) el Sistema de Atencién al Consumidor- SAC,
d) los Controles de Tecnologia de Informacién vy,
el desarrollo de Politicas y Procedimientos; asf in-

32

I
N
)
IR

SEPTIEMBRE
=)
N

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

formé las deficiencias y oportunidades de mejora
identificadas y las recomendaciones e instruccio-
nes que considerd necesarias para el fortaleci-
miento del control interno y la administracién de
los riesgos de la Caja.

De igual forma, y en cumplimiento de su labor, la
Revisoria Fiscal presenté en la Junta Directiva los
informes requeridos, asistié al Comité de Audi-
torfa cuando fue necesario, firmé oportunamente



los documentos de cardcter tributario que solici-
tan su firma y envié a la Superintendencia Finan-
ciera los reportes que le son propios en desarrollo
de su labor de fiscalizacién.

El seguimiento realizado sefiala que la Adminis-
tracién evalud y dio respuesta a las comunicacio-
nes, implementando todas las recomendaciones
e instrucciones que consideré pertinentes, no obs-
tante, es importante resaltar que algunos aspectos
contenidos en los informes de la Revisoria Fiscal,

se constituyen en procesos de mejora continuos
de la Entidad.

OBLIGACIONES CALIFICACION VALOR
2 A $4.671.719
1 C $9.445.645
1 D $9.092.466
31 E $576.609.534
35 $599.819.364

Tabla N® 12: Composicion de la cartera hipotecaria a 31 de diciembre de 2016.

Fuente: Area de Finanzas.

OBLIGACIONES CALIFICACION VALOR
1 A $1.589.018
1 D $388.674
4 E $49.280.165
6 $51.257.857

Tabla N® 13: Calificacion de obligaciones de cartera.

Fuente: Area de Finanzas.
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(RS (O TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano se realiza a partir
de los lineamientos de la planeacién estratégica y
de las normas que rigen las relaciones laborales
para la Entidad, politicas emanadas por la
Gerencia General, el Comité Laboral, el Cédigo
de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno.

12.1 Seleccién y Vinculacién de Personal

Durante el perfodo 2016 se realizé la vinculacion
de 42 funcionarios de planta, 12 practicantes
universitarios, 10  practicantes  SENA, 21
trabajadores en misién, 46 contratistas directos.
Para untotal de 131 vinculaciones en las diferentes
modalidades, obteniendo una disminuciéon de 8
% en comparacion con 2015.

SELECCION Y VINCULACION 2016

0 20 40 60 80 100 120 140 160
| | | | | | | |

42
UNCIONARIOS DE PLANTA

|150

INTRATISTAS

21

OUTSOURCING

42

12

'RACTICANTES UNIVERSITARIOS

40

10

'RACTICANTES SENA

38

I coNTRATADOS Ml EVALUADOS

Grafica N° 20: Seleccion y vinculacion 2016.
Fuente: Area de Talento Humano.

Como aporte institucional, se implementd
loa evaluacién y entrevista por competencias,
donde con apoyo de herramientas ofimdticas
(Psigma On Line) se identifica desde el proceso
de seleccién las brechas existentes a nivel de
competencias institucionales y propias del cargo,
que permite vincular al nuevo funcionario de
manera inmediata en el plan de capacitacién vy
desarrollo.

En el proceso de seleccion se ampliaron las
fuentes para la consecucién de hojas de vida,
se establecieron alianzas estratégicas con
entidades educativas, como Universidad Militar
Nueva granada, Universidad Sergio Arboleda,
Universidad de los Andes, Universidad Manuela
Beltrén, Sena, lo cual permite ampliar las bases
de datos de hojas de vida.

Para el proceso misional gestion del tramite, se
adquirié prueba psicotécnica especifica de Servicio
EROS K, la cual permite evaluar al personal en
tres aspectos importantes, factores interpersonales
de servicio, competencias alineadas a servicio y
conocimientos técnicos de servicio.

12.2 Formacién y Capacitacion

Para 2016, el Plan Institucional de Capacitacién,
el cual fue establecido a partir de las necesidades
de formacién y capacitacién para dicha vigencia,
tuvo como objetivo desarrollar el talento de la
Entidad para el logro de los objetivos estratégicos
de la compaiia; movilizar a nuestros funcionarios
para que estén dispuestos a ir mds allg, y a
esforzarse por superar sus objetivos; potenciar el
sentido de pertenencia con la compaffa y retener
a nuestros empleados de mayos potencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se invirtieron
$ 441.263.758, con los que fueron ejecutados
los siguientes programas de formacién:



P Actualizacion Redacciony
Derecho Inmobiliario | ) Ortografia
r Programa
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Grafica N°21: Programas de formacion 2016.
Fuente: Area de Talento Humano.

12.3 Incentivos Educativos

En el Plan de Formacién y Capacitaciéon se encuen-
tra establecido el Sistema de Estimulos e Incentivos
a partir de apoyos para programas de Educacion
Superior que van hasta el 90 % del valor del pro-
grama. En 2016, fueron otorgados 36 incentivos
educativos con una inversién de $ 149.297.396
distribuidos de la siguiente forma:

16 en Pregrado

. . 15en
Especializacion

S5en
Maestria

Grafica N® 22: Incentivos educativos entregados en 2016.
Fuente: Area de Talento Humano.

12.4 Bienestar integral

En la estructuraciéon y ejecucion del Plan de
Bienestar como objetivo esencial contribuir a
la calidad de vida laboral, se realizaron las
siguientes actividades:

Socioculturales
- Zarzuela
- Coctel de cumpleafos de la Entidad
- Dia de la familia
- Reunién de cierre de afio

Recreativas
- Dia de la mujer y del hombre
- Dia de la madre y del padre
- Celebracién dia de las profesiones
- Cumpleafos
- Vacaciones recreativas
- Dia del nifio

Estimulosybeneficios paralafamilia: durante la
vigencia 2016, se otorgaron beneficios educativos
destinados a hijos de nuestros funcionarios, y de
igual manera se apoyé a funcionarios a través del
auxilio funerario.

26 FUNCIONARIOS

BENEFICIADOS

$17.944.413

4 FUNCIONARIOS
BENEFICIADOS

$10.323.456

Grafica N° 23: Valor de los apoyos educativos y auxilios funerarios 2016.
Fuente: Area de Talento Humano.
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12.5 Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo

De conformidad con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, Caja Honor implementé su
sistema de seguridad y salud en el trabajo, a
través de procesos de sensibilizacién, creando
conciencia sobre la importancia de la actividad
fisica, el cuidado de la salud y, en términos
generales, mitigar los riesgos y enfermedades
que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. Dentro de las actividades se realizaron
simulacros de evacuacién de las instalaciones de
la Entidad con el acompafiamiento de la ARL, y
capacitaciones al grupo de brigadistas

12.6 Normas para la Eficiente Gestion
del Talento Humano

A través de estas normas adoptadas con la
Resolucién 141 de 2015, se establecié un punto
de equilibrio entre los intereses institucionales
y los intereses profesionales de cada uno de
nuestros funcionarios, dado que con las mismas
se establecieron las modalidades de modificacién
de escala, modificacién de categoria y rotacién
de personal, que permiten la administracién
de la planta de personal, con base en los
criterios de formacién, tiempo en la escala
correspondiente, evaluaciéon de desempefio,
ausencia de registro de sanciones disciplinarias
y pruebas comportamentales y motivacionales,
para acceder a mejoras salariales y crecimiento
personal y profesional.

Para la vigencia 2016, accedieron a esta
modalidad de cambio de escala y/o categoria
un grupos de 45 fur)cionorios, en dos procesos
realizados por el Area de Talento Humano,
teniendo en cuenta los perfiles de la planta de
personal y las solicitudes realizadas por cada
uno de los funcionarios en los meses de agosto y
noviembre, respectivamente.

12.7 Normalizacién del Pasivo Pensional

Continuando con el proceso de normalizaciéon del
pasivo pensional, se inicié la ejecuciéon del Contrato
163 de 2015 a través del cual se constituyé el
patrimonio auténomo para la administracién vy

pagos de las obligaciones pensionales de bonos
y cuotas partes pensionales, cuyo administrador
es FIDUAGRARIA S.A., se efectué la transferencia
de los recursos de constitucion en febrero de
2016 en cuantia de $ 22.078 millones; de igual
manera, se efectué la depuracién de la deuda
real presunta con las AFP y con Colpensiones por
concepto de aportes para pensién de funcionarios
y exfuncionarios de la Entidad.



13. GESTION DE [Ty

Para el afo 2016, el proceso se consolidé como
un equipo integral, bajo directrices y lineamientos
ajustados a las politicas de la Entidad, los logros
alcanzados se detallan a continuacién:

13.1 Contratos Realizados en la Vigencia
2016

Conforme a los lineamientos establecidos en el
Manual Interno de Contratacién y haciendo uso
de las modalidades de seleccién establecidas en
el mismo, durante la vigencia 2016, se tramitaron
194 contratos: 192 bajo la modalidad de contra-
tacién directa, una bajo solicitud publica de ofer-
tas y una bajo solicitud privada de ofertas.

CONTRATACION POR

TIPO DE MODALIDAD

Contratacion
directa
98,97 %

Solicitud Solicitud

rivada ublica

e ogertas e ofertas
0,52 % 0,52 %
@ Directas @ Piblicas @ Privadas

Grafica N° 24: Contratacion por tipo de modalidad.
Fuente: Area de Contratacidn.

13.2 Contratos Liquidados con corte a 31
de diciembre de 2016

Al cierre de la vigencia 2016 se liquidaron 182
contratos de 195 que se tenian proyectados, lo
que equivale a un 93 % de cumplimiento. La di-
ferencia corresponde a contratos que se encon-
traban en términos de ley para el proceso de li-
quidacién.

13.3 Optimizacién de Recursos en el Plan
de Contratacién

Dando cumplimiento a las politicas instituciona-
les, la gestién del Area de Contratacion permitio
disminuir costos y gastos en la contratacién de los
bienes, servicios y obras planeados, puesto que
para la vigencia 2016, se presupuesté un valor
del Plan de Contratacién de $ 31.044 millones
de los cuales se obtuvo un ahorro en las negocia-
ciones realizadas con los proveedores por valor
de $ 2.403 millones, equivalente al 7,74 %.

(D Valor Plan de Contratacion @ Ahorro Obtenido

Valores

$31.044.005.000,27

PLAN DE
CONTRATACION 2016

Grafica N° 25: Plan de contratacion 2016.
Fuente: Area de Contratacion.
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13.4 Capacitaciones a Supervisores

Durante la vigencia 2016, el Area de Contrata-
cién a través de tips informativos enviados por
correos electrénicos y capacitaciones (presencial
y virtual), instruyé en temas contractuales a los
servidores publicos, trabajadores oficiales y con-
tratistas de Caja Honor, buscando ampliar y forta-
lecer sus conocimientos en temas relacionados en
esta materia, sensibilizando sobre la importancia
y responsabilidad que se tiene al ejercer la super-
visién de un contrato.

Por tal razén, se efectud el control a proveedores
a fravés de la designacion de supervisores cuya
funcién principal es velar por el debido cumpli-
miento de las obligaciones contractuales.




14. GESTION [NV

El proceso tiene como objetivo gestionar en for-
ma segura y confiable la documentacién produ-
cida por la Entidad y las comunicaciones oficiales
enviadas y recibidas, garantizando su custodia y
conservacién, de conformidad con el marco legal
y normativo aplicable. A continuacién se relacio-
nan las principales actividades desarrolladas du-
rante la vigencia 2016, asi:

14.1 Gestor Documental Workmanager

El Area de Gestién Documental tuvo como refo
para 2016 la implementaciéon de un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo,
lo cual automatizé los procesos operativos de
radicacién y administracién del archivo central,
contribuyendo de tal manera con la optimizacién
de los procesos de la Entidad.

Dando continuidad a la implementacion del
Gestor Documental Workmanager en la Entidad,
durante 2016 se realizd la automatizacién
de los siguientes procesos a través de flujos
documentales.

PQRD

PQRD Verbales Afiliaciones

¥ Requerimientos
| Judiciales

Grafica N°26: Flujos documentales implementados en 2016.
Fuente: Area de Gestion Documental.

La implementacién de estos flujos documentales
ha permitido controlar sus respectivos procesos
desde la radicacion de los documentos, lo que
permite llevar la trazabilidad en las actividades,
tiempos y personas responsables en cada etapa.

Acreditacion
vivienda 8

Diariamente a través de reportes se monitorea el
estado actual de los flujos, con el fin de garantizar
que inicien correctamente y finalicen de manera
exitosa, adicionalmente a diario se atienden las
inquietudes y se da soporte técnico requerido por
los diferentes usuarios de Workmanager.

Para la vigencia 2016, el Area de Gestién Docu-
mental y el equipo de trabajo que apoya al proce-
so implementaron uno de los flujos misionales de
mayor impacto en la Entidad como fue el Primer
Pago Vivienda 14. Esto controla todo el proce-
so del documento, desde su radicacién hasta su
pago, optimizando recursos como tiempo y dismi-
nuyendo procesos manuales, lo cual, aporta a la
satisfaccion plena de nuestros afiliados.

Control
permanencia en
horario no
laboral

Leasing
habitacional
(hasta créditoy
cartera)

Desbloqueo
de tramites
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14.2 Actualizacion de las Tablas de
Retencién Documental

Durante la vigencia 2015, se realizé la actualiza-
cién de la estructura orgdnica de la Entidad, sur-
giendo la necesidad de actualizar todas las Tablas
de Retencién Documental conforme a las funcio-
nes asignadas mediante Resolucién No 159 de

2016.

Las Tablas de Retenciéon Documental fueron re-
mitidas para revisién al Archivo General de la
Nacién, quienes han venido asesorando a Caja
Honor en el perfeccionamiento de las mismas, ya
que se consideran como el instrumento archivisti-
co principal para salvaguardar el patrimonio do-
cumental de las Entidades vigiladas por el Archivo
General de la Nacién.

14.3 Uso Racional del Papel

El Area de Gestién Documental lidera en la Enti-
dad la Politica de Uso Racional del Papel, la cual
a través de controles y sensibilizaciones a los fun-
cionarios ha cumplido con las metas de ahorro
propuestas y se evidencia en el 15 % de ahorro en
el consumo de resmas en las dependencias apor-
tando; de igual manera, a la Politica Ambiental y
Eficiencia Administrativa.

El control de las impresiones y/o fotocopiado se
realiza en cada una de las éreas a través de la ge-
neracién de contadores que arroja cada mdaqui-
na; los datos son comparados con la vigencia del
afo anterior para medir la reduccién o aumento
en el consumo de papel.



15. SERVICIOS EDLITN BRI INLON

Dentro de las actividades programadas, se tuvo
en cuenta el desarrollo en apoyos logisticos, de
materiales y suministro en diferentes proyectos
que se adelantaron en la Entidad, como lo fue-
ron:

Apoyos
logisticos
parala
remodelacion
de la
cafeteria, 5
piso Sede
Principal

Apoyoala
remodelacion
de la nueva
sede de
Ibagué y
entregade la
antigua.

Apoyos
logisticos
para la
remodelacio
n. Pisos 2, 3,
4y sétano.

Apoyo
logistico
parala
celebracion
de fin de afno.

Grafica N° 27: Proyectos de apoyo logistico desarrollados en 2016.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

Desde el Area de Servicios Administrativos se
conté con la implementacién de varios proyectos
enfocados a mejorar la productividad y las ope-
raciones de las oficinas, con el fin de la moderni-
zacién y actualizacién de Caja Honor.

¢ Estabilizacion telefonia IP
eSistema de alarma de evacuacién Sede
Principal.
¢ Cambio de iluminacién a luz LED en dreas
comunes.
* Implementacién interna de seguridad vial.
* Renovacién del sonido de la Entidad.
15.1 Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento

La Entidad realiza anualmente la formulacién del
plan de mantenimiento; el Area de Servicios Ad-
ministrativos busca asegurar la integridad de la
infraestructura de las sedes del pais y de la Sede
Principal; por tal razén, se desarrollaron los man-
tenimientos planificados en febrero, noviembre,
diciembre y los mantenimientos preventivos en las
diferentes sedes a nivel nacional.

15.2 Desarrollo Social

medioambiental

y Gestion

En el desarrollo social que adelanta la Entidad, el
Area de Servicios Administrativos en conjunto con
el Area de Talento Humano, realizaron a lo largo
de octubre, noviembre y diciembre la campafia
para incentivar en los funcionarios la donacion de
tapitas para la Fundacion Sanar. Se recolectaron
16,3 Kg de tapitas que fueron entregadas a la
fundacién de nifios con céncer.

De esta manera, se consolidé la alianza entre
Caja Honor y la Fundacion Sanar, y se recibieron
sin costo las cajas para las donaciones, fomen-
tando entre los funcionarios la conciencia social y
el apoyo a los que mdés lo necesitan.

15.3 Politica de Gestion de los Recursos
Hidricos y Energéticos

De acuerdo con el andlisis comparativo y alineado
al Plan de Gestién Ambiental, se evidencia que la
Entidad esté ubicada en el promedio calculado de
la meta propuesta para el periodo 2016 y en cum-
plimiento a las metas establecidas por el GSED; el
promedio de consumo fue del 0,89 % logrédndo-
se una reduccién respecto al 2015 cuyo consumo
promedio en el afo fue de 1,39 %, consolidando
un ahorro del 0,5 %.

N
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El consumo general anual de recursos energéticos
fue de 0,84 % segun relacién consolidada mes a
mes por facturas de energia y los consumos de las
dos cuentas energéticas que tiene la Entidad. En
2015 el consumo general fue de 1,25 %, se evi-
dencié que el consumo entre afos logré un ahorro
considerable, aproximadamente un 0,41 %, lo an-
terior gracias a las campafas que se adelantan en
la Entidad, la actualizacién de la infraestructura y
las instalaciones con iluminacién LED, cumpliendo
con el objetivo anual y las politicas medioambien-
tales del Gobierno Nacional.

FUNDACION SANAR AGRADECE A:

CAJA PROMOTORA DE
VIVIENDA MILITAR Y DE
POLICIA

For 1 vaAous SPOVE #% | SRCTMCTON ¥ SoRe0ne de
163 0 e i phncal
Cresr s parm an ol daierrsis 1o rvmetron progearnas e
De2ecoom Nemprane dO0v0 PIcolageo ¢ doce
ot aa et barrfy e oo et
0500 nAGL mAal v BOCHIANtEL COe RN § Ia el

Pah coratmacia b e 5 104 I ot Sol M be saavton de 34

o e

A CRILYINA SACHT) ANIAY
Cooedmadury Nogreme te Feccine

15.4 Gestion de Servicios Generales

Adquisicién del segundo Punto Mévil de Atencién:
para prestar un mejor servicio a las unidades eje-
cutoras, se realizé la compra y adecuacién de
una nueva unidad mévil, pensada en el servicio
directo y personalizado para los afiliados.

Atencién de requerimientos de las dependencias:
como apoyo y en cumplimiento del objeto del
Area de Servicios Generales el cual es: Adminis-
trar en forma eficaz los bienes muebles e inmue-
bles y atender oportunamente los requerimientos
logisticos de los procesos de la Entidad, con el
fin de brindar el apoyo para su funcionamiento,
de acuerdo con las normas legales vigentes, para
la vigencia 2016 se brindé el apoyo oportuno a
cada una de las dependencias de la Entidad.

15.5 Gestion Almacén

El grupo de almacén es responsable del inventa-
rio de los bienes, su custodia, la administracion de
los activos fijos, la administracién de los pedidos

mensuales de las diferentes dependencias. Para
tal efecto, se desarrollaron a lo largo de 2016
varias actividades relevantes, como son:

* Implementacién de las Normas NIIF en la con-
tabilidad del Almacén.

* Donaciones por remodelacién en las Sede Bo-
gotd e lbagué.

* Toma de inventarios de bienes devolutivos a
cierre de vigencia 2016.

* Relacién de saldos de activos fijos clasificados
por grupo.

* No se registraron activos clasificados como
perdidos definitivos para la presente vigencia.

* Planeacién de varias estrategias como la toma
fisica, verificacion en servicio de todos los bie-
nes de propiedad de Caja Honor, confronta-
ciéon con el sistema de informacién

* Depuracién de novedades y legalizaciéon con
cada uno de los responsables de inventario.

* Asignacién de inventarios de activos fijos con
responsables especificos, delegacién interna
de los mismos, con verificacién fisica al 100 %
y conciliacién.

* Depuracién y retiro de elementos inservibles.

* Cruce de informacién de Activos Fijos Vs Con-

tabilidad.

Llevado a cabo el cierre del inventario a diciem-
bre 31 de 2016, el inventario general de activos
fijos refleja un valor de $ 224.938 millones.



16. GESTION LI

El proceso tiene por objetivo brindar en forma
oportuna y efectiva la prestacién del ejercicio de
la funcién disciplinaria desde el punto de vista
de la prevencion de faltas y de intervencién, in-
vestigando en primera o Unica instancia, para el
cumplimiento de los obijetivos institucionales de
conformidad con el marco legal y normativo apli-
cable.

A partir de la competencia otorgada por la Ley
734 de 2002, Articulo 76, la Unidad de Control
Disciplinario Interno de Caja Honor realizé las
siguientes actuaciones Procesales dentro de los
procesos disciplinarios vigentes durante el 2015:

16.1 Gestién Preventiva Disciplinaria

Durante la vigencia 2016, la Unidad de Control
Disciplinario Interno lideré diversas estrategias de
capacitacién, sensibilizaciéon y pedagogia en la
ley disciplinaria y en asuntos relacionados con la
precaucién de conductas disciplinables a los ser-
vidores publicos y colaboradores (contratistas) de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
con el fin de evitar la incursién en falta discipli-

naria de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 734
de 2002.

Por un lado, en aras de impulsar el conocimiento,
interiorizaciéon, legalidad, honradez, lealtad, im-
parcialidad y eficiencia de los servidores publicos
de la Entidad, la Unidad de Control Disciplinario
compartié por el correo electrénico institucional
11 temas de interés y de cardcter disciplinario du-

rante 2016.

Por otro lado, en 2016 la unidad capacité a 370
funcionarios entre servidores pUblicos y contratis-
tas sobre el régimen disciplinario de los servidores
publicos a partir de jornadas de sensibilizacién
presencial y virtual.

Es importante resaltar que en el escenario de pro-
pender por el ejercicio diligente y eficiente de la
funcién publica a través de la gestién preventi-
va efectuada, durante 2016 solo se recibieron
17 asuntos (quejas, denuncias y/o informes) de

cardcter disciplinario. Lo anterior, representa una
disminucién del 32 % en comparacién al 2015,
cuando se recibieron 25 asuntos disciplinarios;
del 62,3 % en comparacién al 2014, cuando se
recibieron 45 asuntos disciplinarios; y del 70 % en
comparacién al 2013, cuando se recibieron 58
asuntos disciplinarios.

ASUNTOS DISCIPLINARIOS RECIBIDOS

0 50 100

ANO 2016 | it ¥4

Grafica N° 28: Asuntos disciplinarios recibidos de 2013 a 2016.
Fuente: Unidad de Contral Disciplinario Interna.

16.2 Gestién de la Funcién Disciplinaria

El Articulo 76 de la Ley 734 de 2002, dispuso
que toda entidad u organismo del Estado, debe-
r4 organizar una unidad u oficina, del mds alto
nivel, encargada de conocer y fallar en primera
instancia, los procesos disciplinarios que adelan-
ten contra sus servidores.

En desarrollo de esa funcién, al inicio de 2016
la Unidad de Control Disciplinario Interno tenia a
su cargo 32 asuntos (diligencias y/o expedientes)
disciplinarios, de los cuales dos correspondian al

2013, 14 al 2014y 17 al 2015.
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Durante la vigencia 2016, se recibieron 17 asun-
tos disciplinarios, por lo que a lo largo del afio se
impulsaron mds de 49 expedientes disciplinarios,
de los cuales se gestionaron (evacuaron) 32 que
corresponden al 67,4 %, de los cuales el 3,2 %
(1) culminé con auto inhibitorio, el 68,8 % (22)
se archivaron, el 18,4 % (6) acarrearon sancién
y el 9,6 % (3) condujeron a la absolucién. De las
49 diligencias disciplinarias, 46 fueron dentro del
procedimiento ordinario y tres con procedimiento
verbal.

De igual forma, de los 17 procesos disciplinarios
activos, nueve se encuentran en investigacién dis-
ciplinaria y ocho en indagacién preliminar. Asi-
mismo, durante la vigencia 2016, se formularon
cinco pliegos de cargos y se profirieron ocho fa-
llos disciplinarios (de los cuales se hizo referencia
en el parrafo anterior).



17. AUDITORIA Y [ONET

17.1
OFCIN

Auditorias desarrolladas por la

En el transcurso de la vigencia 2016, la Ofici-
na de Control Interno desarrollé 48 auditorias,
44 programadas y cuatro no programadas,
cumpliendo con lo planeado en el cronograma
de auditorias 2016 y presentando los resultados
correspondientes a la Junta Directiva, Gerencia
General y los avances a la gestién al Comité de
Auditoria, asi como a los diferentes lideres de los
procesos auditados.

Procesos Misionales
36%

Procesos Estratégicos

46%
Procesos de Evaluacion

8%

Procesos de Apoyo
15%

Grafica N° 29: Auditorias practicadas por tipo de proceso en 2016.
Fuente: Oficina de Control Interno.

17.2 Informes entes Internos y Externos

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 del
Decreto 1537 de 2001, la OFCIN dio cumpli-
miento a su rol de “Relacién con entes externos”,
presentando un total de treinta y uno (31) Infor-
mes a Entes Externos programados para la vigen-
cia 2016, entre ellos se encuentran: Presidencia
de la Republica, Ministerio de Defensa Nacional,
a la Contraloria General de la Republica, Grupo
Social y Empresarial de la Defensa, entre otros.

Ministerio de Defensa
42%

Min Justicia y Derecho
8%

Presidencia
19%

Grafica N° 30: Informes Internos.
Fuente: Oficina de Control Interno.

La OFCIN dio cumplimiento a la presentacién
de los Informes Internos que de acuerdo con
el marco legal correspondiente debe presentar
a la Junta Directiva, informes que son insumo
para ofros procesos de Caja Honor, y algunos
informes que se deben publicar en la pdgina
web de la Enfidad, elaborando y reportando a
la dependencia correspondiente, un total de 57
informes.

Pagina WEB
7%

Comité de
Auditoria
9%

Junta Directiva
35%

Gerencia General
42%

Grafica N° 31: Presentacion de informes 2016.
Fuente: Oficina de Control Interno.
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17.3 Plan de Mejoramiento Institucional

La OFCIN lleva a cabo el seguimiento permanen-
te al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Ins-
titucional, correspondiente a la auditoria desarro-
llada por la Contraloria General de la Reptblica
a la vigencia 2014, cuya Gltima fecha de avance
y evaluacién fue del 23 de diciembre de 2016.
El reporte y cumplimiento del mismo expuesto de
manera permanente al GSED, Junta Directiva,
Comité de Auditoria, Gerencia General y demds
responsables de subsanar de fondo y estructural-
mente las observaciones dejadas por el ente de
control.

La Oficina de Control Interno enfocé su segui-
miento a las dos (2) metas que se encuentran en
desarrollo para la Auditoria de la vigencia 2014;
es de precisar que en el primer, segundo, tercer,
cuarto, quinto y sexto informe ejecutivo, se co-
mentd en detalle el desarrollo y cumplimiento de
las 28 metas.

Se continué con el afinamiento del aplicativo Sui-
te Vision Empresarial — Médulo Planes y mejoras,
para el seguimiento a los Planes de Mejoramien-
to por Proceso e Institucional. Se llevé a cabo el
cargue de los PMP s con sus respectivos avances
y seguimiento.

Asi, en cumplimiento a lo programado en el Cro-
nograma de informes Internos y a Entes Externos,
la OFCIN entregé a la Gerencia General el se-
guimiento al Plan de Mejoramiento por Proceso,
a fin de mantener informado de manera perma-
nente al Representante Legal del avance y estado
actual de los Planes de Mejoramiento.

17.4 Austeridad en el Gasto Publico

La Oficina de Control Interno en desarrollo
de sus funciones constitucionales y legales,
trimestralmente  realiza un informe andlisis
comparativo a los rubros objeto de austeridad en
el gasto publico descrito en el Decreto 1737 DE
1998 y la Directiva No. 011 del 13 de febrero
de 2015 MDN-SG-DA-23.2, con el objeto de
establecer e informar a la Gerencia General la
directiva No. 30 del 31 de octubre de 2016 del
MINDEFENSA.

El informe del IV trimestre de 2016 correspon-
diente a la austeridad en el gasto piblico serd
presentado por la OFCIN en marzo de 2017 a
los miembros de Junta Directiva y Gerencia Ge-
neral.

La evaluacién a la matriz de austeridad en el gas-
to publico se realizé a las cifras ejecutadas por
la Entidad durante I, Il y Il trimestre comparativo
entre las vigencias 2015 y 2016, la Oficina de
Control Interno efectud la evaluacién a los gastos
publicos objeto de austeridad teniendo en cuenta:

* El informe se elaboré con fundamento en la
informacién de la Ejecucién Presupuestal, to-
mando los valores obligados (Obligacién) del
periodo de la vigencia actual que se reporta Vs.
la vigencia anterior.

* Se solicité mensualmente el diligenciamiento y
sustentacion de la matriz de austeridad en el
gasto publico a las dreas de la Enfidad invo-
lucradas en la ejecucion de los mencionados
rubros.

* Se analizé6 mensualmente por parte de la OF-
CIN la matriz enviada por las éreas involucra-
das, con el fin de evaluar la calidad, claridad y
razonabilidad de las cifras reportadas.

* La OFCIN consolidé trimestralmente la matriz
enviada por cada una de las dreas responsa-
bles, con el fin de reportarla a la Gerencia Ge-
neral de la Entidad.

En los informes de austeridad en el gasto com-
prendié la evaluacién de los siguientes ltems:

* Servicios personales asociados a la némina.

* Servicios personales indirectos.

* Compra de materiales, suministros y equipo de
oficina.

* Compra de papeleria y Gtiles de oficina.

* Mantenimiento bienes muebles e inmuebles.

* Servicios publicos.

* Arrendamientos.

* Publicidad y publicaciones.



En el | trimestre: enero-marzo de 2016, se presentd un incremento del 5,09 %, con respecto al mismo
trimestre de 2015.

Valor OBLIGADO Valor OBLIGADO % de

Variacion Variacion

s morzo 2015 mareosols | porrubro.  Obsoluta  porcentual
Servicios personales asociados a la némina $2573 $2866 66% $293 11%
Servicios personales indirectos $331 $345 8% $13 4%
Compra de inmuebles, suministros y equipo de oficina $499 $185 4% -$ 314 -63%
Adaquisicién de vehiculos S0 $367 9% $367 100%
Compra de papeleria y Utiles de oficina S$12 $3 0% -5 9 -74%
Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles $116 $178 4% $61 53%
Servicios publicos $148 $145 3% -3 -2%
Arrendamientos $103 $86 2% -$16 -16%
Publicidad y publicaciones $325 $140 3% -$185 -57%
TOTALES $4,110 $4,319 100% $209 5.09%

Tabla N° 14: Consolidado austeridad en el gasto | trimestre 2016.
Fuente: Oficina de Control Interno.

Se observa que durante el | trimestre de 2016 versus 2015 no hubo aspectos relevantes que reportar,
evidencidndose un incremento en la austeridad del gasto pdblico del 5,09 %.

En el Il trimestre: abril-junio de 2016 hubo una disminucién del 11,56 %, con respecto al mismo tri-
mestre de 2015 al pasarde $ 5.515 millones a $ 4.877 millones para una variacién ($ 637 millones).
Se observa que durante el Il frimestre de 2016 versus 2015 no hubo aspectos relevantes que reportar,
evidencidndose una disminucién en la austeridad del gasto pdblico del 11,56 %, cumpliendo de esta
forma con la racionalizacién del gasto.

Valor OBLIGADO Valor OBLIGADO % de S e
" snabite, " snibrle, Putibecin i porcentit
Servicios personales asociados a la némina $3295 $3,695 76% $400 12%
Servicios personales indirectos $322 $360 7% $38 12%
Compra de inmuebles, suministros y equipo de oficina $195 $152 3% -$42 -22%
Adaquisicién de vehiculos $384 $46 1% -$ 337 -88%
Compra de papeleria y dtiles de oficina $50 $23 0% -$27 -54%
Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles $282 $184 4% -5 97 -35%
Servicios ptiblicos $163 $130 3% -$33 -21%
Arrendamientos $98 $56 1% -$41 -42%
Publicidad y publicaciones $723 $227 5% -$496 -69%
TOTALES $5,515 $ 4,877 100% -$637 | -11.56%

Tabla N° 15: Consolidado austeridad en el gasto Il trimestre 2016.
Fuente: Oficina de Control Interno.
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En el 1ll trimestre: julio-septiembre de 2016, hubo una variacién del total de los rubros objeto de eva-
luacién del 17,93 %, con respecto al mismo trimestre de 2015, al pasar de $ 4.282 millones a $ 5.050
millones para una variacién ($ 767 millones).

Valor OBLIGADO Valor OBLIGADO % de iacié iacié
" septoms 22015 septimntors pechicn  abioua  porcentu
Servicios personales asociados a la némina $2998 $3,095 61% $97 3%
Servicios personales indirectos $ 340 S 554 11% $214 63%
Compra de inmuebles, suministros y equipo de oficina $145 $594 12% $ 449 310%
Adquisicién de vehiculos $148 $149 3% s 0%
Compra de papeleria y ttiles de oficina s$19 $22 0% $3 17%
Mantenimiento bienes muebles e inmuebles $61 $162 3% $100 164%
Servicios ptiblicos $164 $143 3% -$21 -13%
Arrendamientos $92 $52 1% -$ 40 -44%
Publicidad y publicaciones $311 $275 5% -$ 36 -12%
TOTALES $4,282 $ 5,050 100% $767 17.93%

Tabla N°16: Consalidado austeridad en el gasto Il trimestre 2016.
Fuente: Oficina de Control Interna.

En el lll trimestre de 2016 versus 2015 la Oficina de Control Interno evidencié que tres (3) rubros su-
peraron el techo del 20 %, los cuales fueron debidamente justificados por los respectivos procesos de
acuerdo a necesidades del servicio en el presente informe.

La Oficina de Control Interno observa que durante el Il trimestre julio-septiembre de 2016, hubo una
variacién total de los rubros objeto de verificacién del 17,93 %, con respecto al mismo trimestre de
2015.

Valor OBLIGADO Valor OBLIGADO Variacién Variacién

DENOMINACION Julioa en Julio a
septiembre 2015  septiembre 2016 il porcentual

TOTALES $ 4,282 $ 5,050 $767 17.93%

Tabla N°17: Comparativo austeridad en el gasto.
Fuente: Oficina de Control Interna.

En conclusién, en el I, Il y lll trimestre, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador indepen-
diente, ha realizado las auditorias para asegurar el cumplimiento de la politica de austeridad en el
gasto de Caja Honor, emanada de la Presidencia de la Repuiblica y las normas legales emitidas por el
Gobierno Nacional, evidenciando que no existieron en el periodo situaciones que implicaran riesgos
institucionales que pudieran afectar el desemperio de la Entidad y la calidad del servicio respecto de
los rubros que son objeto de evaluacién y seguimiento permanente.

De igual manera, se evidencié que la Gerencia General ha impartido las instrucciones tendientes a
mantener una politica de austeridad en el gasto, a partir del uso eficiente y eficaz de los recursos orga-
nizacionales, orientado a la misién y visién de Caja Honor.



EVALUACION JUNTA
DIRECTIVA CAJA HONOR

Caja Honor, ha adoptado buenas précticas de
Gobierno Corporativo entre las que se destacan
los recomendadas por la Organizaciéon para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), relacionadas con la implementacién
de mecanismos para autoevaluacién de la Junta
Directiva, mejorar la capacidad en lo toma de
decisiones y fortalecer las comunicaciones entre
los partes interesadas, con el claro propésito de
incrementar la eficiencia administrativa.

La Alta Direccién del Sector Defensa, dispuso
efectuar un mecanismo de autoevaluacién de los
miembros de las Juntas y/o Consejos Directivos
de las entidades del Grupo Social y Empresarial
del Sector Defensa (GSED), con el fin de mejorar
el funcionamiento de este cuerpo colegiado,
fortalecer el proceso de toma de decisiones para
generar valor agregado a la gestiéon, mayor
interaccién entre los miembros, identificar los
puntos fuertes y oportunidades de mejora.

La prueba fue aplicada a 6 miembros de la Junta
Directiva, quienes absolvieron un cuestionario de
treinta y un (31) preguntas, agrupados en cuatro
(4) ejes temdticos que son:

1. Estructura / Gobierno.

2. Coordinacién.

3. Comportamiento de los miembros.
4. Enfoque en lo estratégico.

RESULTADOS AUTOE VALUCIQN JUNTA DIRECTIVA
CAJA HONOR ANO 2016

Enfoque en lo estratégico Estructura / Gobierno

Comportamiento
de los miembros

6

Coordinacién

El rango de calificacién fue de 0 a 5, en donde:

* 0esmuymalo
. 1 es malo

*  2esregular

* 3esbueno

* 4 es muybueno
*  5esexcelente.
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Los resultados por ejes temdticos, son los siguientes:

CAJA HONOR CAJA HONOR
ESTRUCTURA/GOBIERNO 2016 2015
¢Elnivel de conocimiento de la entidad por parte de los miembros 43 4.3
de la Junta Directiva es? ' )
¢La conformacion de la Junta Directiva es? 4.7 47
¢Elcumpimiento de las funciones de la Junta Directiva es? 4.7 4.7
¢Elvalor generado por la Junta Directiva a la entidad es? 4.8 48
. . " 5
¢La labor que realizan los Comités de apoyo es 48 48
¢Los honorarios pagados por sesién a los miembros de Junta
Directiva son? 4.8 4.8
¢Mi nivel de conocimiento de la entidad es? 4.5 4.5
¢Elcumplimiento de mis funciones como miembro de Junta 47 4.7
Directiva es? ' '
PROMEDIO ESTRUCTURA DE GOBIERNO 4.7 4.0

Se observa una mejora sustancial en la percepcién de los miembros de la Junta Directiva, respecto
al Componente Estructura/Gobierno, al pasar de 4 puntos de 2015 a 4,7 puntos del ano 2016,
destacdndose aspectos que estdn por encima del promedio como: el valor generado por la Junta
Directiva a la Entidad, la labor que realizan los comités de apoyo.

3 CAJA HONOR CAJA HONOR
COORDINACION 2016 2015
¢La induccidn realizada por la entidad a los nuevos miembros de 47 44
Junta Directiva es? ' '
¢La anticipacion con que la entidad envia las agendas con los 42 4.3
respectivos soportes documentales para la Junta Directiva es? ' '
¢La calidad de la informacidn remitida para el andliis de los 50 44
puntos a tratar en la Junta Directiva es? ' '
¢Elnivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas por 45 4.3
parte de los miembros es? ' '
¢El tiempo empleado por la entidad en el envio de las Actas para 38 41
revisién es? ' :
¢El contenido de las Actas de Juntas Directivas es? 4.5 4.3
¢La labor realizada por la Secretaria de la Junta Directiva es? 4.3 4.3
¢Minivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas es? 4.7 4.6
PROMEDIO COORDINACION 4.5 4.3

Se observa una mejora en la percepcién de los miembros de la Junta Directiva, respecto al Componente
Coordinacion, al pasar de 4,3 puntos de 2015 a 4,5 puntos de 2016, destacandose aspectos que
estédn por encima del promedio como: la calidad de la informacién remitida para el andlisis de los
puntos a tratar en la Junta Directiva, la induccién realizada por la Entidad a los miembros de la Junta
Directiva, el nivel de asistencia a las sesiones de Junta Directiva.



COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS B Hokor

¢La comunicacidn entre la Junta Directiva y la gerencia de la 45 4.4

entidad es? ' '

¢Elclima de trabajo durante la sesion de Junta Directiva es? 4.8 4.3

¢La asignacidn de la palabra por parte del Presidente de la Junta

Directiva en las sesiones es? 50 4.7

¢La labor de trabajo en equipo de la Junta Directiva es? 47 43

¢Elnivel de independencia de los miembros de la Junta Directiva

para la toma de decisiones es? 50 4.3

¢El grado de reserva de la informacién tratada en las sesiones por 0

parte de los miembros de la Junta Directiva es? 5. 4.6
PROMEDIO COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS 4.8 4.4

Se observa una mejora sustancial en la percepcién de los miembros de la Junta Directiva, respecto
al Componente Comportamiento de los Miembros, al pasar de 4,4 puntos de 2015 a 4,8 puntos
de 2016, destacdndose aspectos que estdn por encima del promedio como: la designacién de la
palabra por parte del presidente de la Junta Directiva en las sesiones, el nivel de independencia de
los miembros de la Junta Directiva para la toma de decisiones y el grado de reserva de la informacién
tratada en las sesiones por parte de los miembros de la Junta Directiva.

ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO R L0 RICAJA HONOR
¢Los temas propuestos por la Junta Directiva para las diferentes 4.8 43
sesiones son? ' '
¢Los temas llevados por el Gerente a las sesiones son? 4.8 4.1
¢El proceso de planeacién estratégica realizado por la Junta 50 41
Directiva es? ' '
¢Elnivel de aporte de mis pares en las sesiones de Junta 4.8 39
Directiva es? ' '
¢Lalabor de la Junta Directiva con respecto al seguimiento de las 47 39
tareas pendientes es? ' '
¢La labor que realizo en la revisidn y andlisis de los documentos 4.8 39
para las Juntas Directivas es? : '
¢Mi participacion y aporte cémo miembro de la Junta Directiva es? 4.8 4.1
¢Mi participacidn en la planeacién estratégica de la entidad es? 50 4.1
¢Mi seguimiento realizado a las tareas pendientes es? 4.8 39
COMPORTAMIENTO ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO 4.9 4.0

Finalmente, los miembros de la Junta Directiva, califican al Enfoque Estratégico, con un alto grado,
alrededor de 5 puntos, casi en la excelencia, pasando de 4,0 puntos de 2015, a 4,9 de 2016,
destacdndose aspectos como: el proceso de planeaciéon estratégica realizado por la Junta Directiva,
mi participacién en la planeacion estratégica de la Entidad, el seguimiento realizado a las tareas
pendientes, los temas llevados por el Gerente a la Junta Directiva, entre otros.

N



Igualmente, Caja Honor obtuvo un resultado superior en todos los componentes, respecto al promedio
consolidado que maneja el GSED, como se muestra a continuacién:

PROMEDIO ESTRUCTURA/GOBIERNO

25 30 35 40 45 50
| | | | 1 |
¢Elnivel de conocimiento de la Entidad por e i
parte de los miembros de la Junta Directiva es? 4,9
y — N\ 4.7
¢La conformacién de la Junta Directiva es? 4,0

¢El cumplimiento de las funciones de la Junta _ | 47
Directiva es? 4,0
¢Elvalor generado por la Junta Directiva a la \ 48
Entidad es? — 4,0
, . s P 4,8
¢La labor que realizan los comités de apoyo es* 3,8
¢Los honorarios pagados por sesién a los \
miembros de Junta Directiva son? 3,0

B 0
¢Mi nivel de conocimiento de la Entidad es? — 4.3
¢Elcumplimiento de mis funciones como A ) 4,7
miembro de Junta Directiva es? 4,4

CAJAHONOR 2016 | proMmEDIO 6seD 2016 [N

PROMEDIO COORDINACION

¢Lainduccidn realizada por la Entidad a los 4,7
nuevos miembros de Junta Directiva es? 3,6

La anticipacidn con que la Entidad envia las 4.2

agendas con los respectivos soportes = ’

documentales para Junta Directiva es? 41

La calidad de la informacion remitida para el 5,0
andlisis de los puntos a tratar en la Junta 44

Directiva es?

¢Elnivel de asistencia a las sesiones de Junta = 45
Directiva por parte de los miembros es? 41

¢Eltiempo empleado por la Entidad en el envio 3,8

de las Actas para revisidn es? 4,0

4,5
¢El contenido de las Actas de Junta Directiva es? 4.2
¢La labor realizada por la Secretaria de la 43
Junta Directiva es? 4,3
¢Minivel de asistencia a las sesiones de Junta 47
Directiva es? 4,1

casaHonor 2016 [ promepio 6sep 2016 [



PROMEDIO COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS

25 3.0 35 40 45 5.0
| | | 1 | |
¢La comunicacion entre la Junta Directiva y 4,5
la gerencia de la Entidad es? 4,3
¢Elclima de trabajo durante la sesidn de 4,8
Junta Directiva es? 4,5

¢La labor de trabajo en equipo de la Junta
Directiva es?

J\I
o,
o

¢Elnivel de independencia de los miembros
de la Junta Directiva para la toma de
decisiones es?

A

N
A
N

¢Elgrado de reserva de la informacién
tratada en las sesiones por parte de la
Junta Directiva es?

-h|
N
o
o

¢Migrado de reserva de la informacion
tratada en Junta Directiva es?

‘&

\II
&
°

caJaHonor 2016 [ Promepio 6sep 2016 [N

PROMEDIO ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO

25 30 35 40 45 5.0
1 1 | | 1 1

¢Los temas propuestos por la Junta Directiva 4,8
para las diferentes sesiones son? 4,2
¢Los temas llevados por el Gerente a las 4,8
sesiones son? 4,3
¢El proceso de planeacion estratégica realizado 5,0
por la Junta Directiva es? 4,1
¢Elnivel de aporte de mis pares en las sesiones 4,8
de Junta Directiva es? 4,1
¢La labor de la Junta Directiva con respecto al 4,7
seguimiento de las tareas pendientes es? 4,0
La labor que realizo en la revisién y andlisis de 48
los documentos para las juntas es? 4,2

¢Mi participacidn y aporte como miembro de la
Junta Directiva es?

¢Mi participacidn en la planeacién estratégica
de la Entidad es?

e
L)
EQ
n
N
[
o
)

)
©

¢Mi seguimiento realizado a las tareas
pendientes es?

£
'

casaHonor 2016 [ promepio 6sep 2016 [



4

En conclusion, los resultados de la autoevaluacion de los miembros de la Junta Directiva mostraron
una mejora sustancial, teniendo en cuenta los cuatro componentes, pues se pasé de un promedio
general de 4.1 puntos en el afio 2015 a 4.7 puntos en el aio 2016. Esto permitié evidenciar el apoyo
permanente de la Junta Directiva de Caja Honor en la generacién de valor a la gestién.

Atentamente,

_ General (RA) )
JOSE JAVIER PEREZ MEJIA

Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar
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